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INTRODUCCION

El presente folleto constituye una pequena aportacion, a manera de suge-
rencia, al Programa de Tutorias que desde hace varios anos se viene
desarrollando en la Escuela Nacional Preparatoria,

Cada vex se escribe mds sobre este tema, nosotros en esta ocasion, da-
mos a conocer ¢l resultado de reunir la manera de pensar v las experiencias
de los actores de esta actividad académica y nuestra prictica pedagogica al
participar, por varios afios, como tutor en el bachillerato universitario.

A fin de realizar un proceso de acompafiamiento del alumno es necesa-
rio hacer algunas precisiones en torno a los principios que deberin sustentar
la tutoria,

El docente es la figura mis importante en tanto es el garante de que hayva
una adecuada integracion de los elementos y actores del hecho educanva.

Se parte del principio de que el alumno es el principal responsable de su
aprendizaje, por lo que las acciones que el tutor realice en apoyvo del alumnao,
deberdn partir de este supuesto,

Por tratarse de una labor de acompanamiento que promueve ¢l desarro-
Il de habilidades en el alumno, ¢l tutor deberd mostrar disposicion para el
trabajo v la comunicacitn en todo momento en que se lleve a cabo la accion
tutorial.

El tutor deberd ser el vinculo entre el alumno y los docentes, autonda-
des ¢ instancias de apoyo (la familia), Por la imagen que ocupa el tutor frente
al alumno, es la primera persona a quien ¢l alumno acude en caso de exisur
almin problema o dificultad, v quien estari en posibilidad de arenderle o
sugerir su canalizacion a otra instancia de apoyo,.. si el caso rebasa su campo
de accidn. Lo anterior supone que el mitor ponga en juego su sensibilidad,
empatia v disponibilidad, entre otras actitudes, ante los problemas que aque-
jan al alumno wtelado durante su proceso de formacion,

El mutor fungira como un monitor v otentador del proceso de forma-
citn integral de los alumnos a su cargo,

Este folleto, compuesto de cuatro eapitulos, proporciona el concepro v
abjetivos de la rutoria, sefala las funciones de tutor y explica la necesidad de
programas esta actividad, se refiere ademis a la relacion del tutor con sus
alumnos o grupo de alumnos wtelados, presenta recomendaciones para
mejorar las relaciones de los docentes participantes en este Programa v tam-
bién senala como establecer las relaciones con las autoridades del plantel v
con los padres de familia, El folleto finaliza sugidendo modalidades de eva-
luacidn constante de la acovidad wirorial,

Mira, Edpar A. Cabrera Hidalpa



CAPITULO 1
EL TUTOR Y SU FUNCION

Definiciin del tator en fa escuela nacional preparatoria
Segtin el Diccionario de la Lengua Espaiola (editado en 1992 por la Real
Academia Espanola) ¢l tutor e la persona encargada de orentar a los alum-
nos de un curso o de una asignatura, La misma fuente sefala que la accién
de la tutorfa es un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o
un grupo pequeiio de estudiantes reciben educacién personalizada e
individualizada de parte de un profesor.

MNosotros hacemos propio el concepto de tutoria cuando se refiere a la
actividad pedagdgica que tene como propésito onentar y apoyar a los alum-
nos durante su proceso de formacion,

Principiv psicopedagipicn. Edacaciin personalizada
El principio fundamental es una concepeion personalizada de la educacion,
sein la cual consideramos a cada alumno como un ser tnico v distnto,
configurado por tres dimensiones:

1) La individualidad, que lo reconoce como anico, original e irrepetible,

2) La apertura, que lo lleva a la relacion social,

3) La autonomiz, que lo hace libre v responsable, principal actor de su
desarrollo v de la gesticn de su vida,

Este principio fundamental se despliega en otros tres, intimamente rela-
clonados:

El principio de individualizacion.

El principio de socializacion.

El principio de autonomia

200ué s unt tutor?

El tutor escolar es el encargado de brindar apoyo académico y/o personal al
alumno que le ha sido encomendado y de crear un ambiente adecuado de
confianza y respeto para su desarrollo, ayudindole a prevenir posibles des-
ajustes que se pucdan presentar a lo largo de su trayectona dentro de la
escuela. También es encargado de promover entre los alumnos un aprendi-
zaje significativo, donde ¢l alumno aprenda a conocerse a si mismo, a esta-
blecer metas v a tomar responsabilidad de sus acciones.

En consecuencia el tutor es el profesor que atiende los aspectos del
desarrollo, maduracion, orientacion y aprendizaje grupal ¢ individual; que
conoce el medio escolar en que se desenvuelve el alumno; se relaciona con
los padres, orienta al alumno en sus quehaceres académicos y establece es-
trecha relacion con las autoridades v profesores de la escucla v que, para
eonseguir dichos objetivos, utiliza técnicas adecuadas y evalia constante-
mente el trabajo realizado,



Por lo anto, la accion tutorial constituve un elemento inherente 2 la
actividad docente dentro de un concepto integral de la educacion. Entrana
una relacion individualizada con la persona del educando en la estructura v
la dindimiea de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses. Bajo esta
perspectiva, el desatrollo de la funcidn tutorial asegura que la educacion sea
verdaderamente integral y personalizada, y no quede reducida a mera ins-
truceidn o imparticion de conocimientos,

Puesto que la tutorfa constituye un proceso continuo, no puntual, se
desarrolla de forma activa v dindimica, debe estar planificada sistemitica-
mente, supone un proceso de aprendizaje, requiere la colaboracion de todos
los agentes educativos, €l curriculum escolar debe ser el marco para su desa-
rrollo v debe propiciar la auto-orientacion,

Objeisvos generales del tator de la Escnela Nadonal Preparatoria
= Conocimiento de las caracteristicas del grupo.
= Comunicacion con padres v alumnos individual v colectivamente.
« Coordinacion del trabajo mtorial y de los profesores del grupo en que
5€ €8 TUlor.
« Atender aspectos burocriticos en relacion a su gestion,
= Diagnodstico inicial.
= Agluninacion del grupo de alumnos,
* Dereccion de dificultades en el aprendizaje.
* Métodos de estudio.

Conocimienta de las caracteriviicas de dos integranter del curso

A la Escuela Nacional Preparatoria concurren alumnos egresados de las
escuclas secundarias oficiales o piblicas v también de las escoelas privadas
fundamentalmente del Distrro Federal.

E{ tutor y su funcidn. Perfil del tutor

No se trata por supuesto de decir que todos los tutores en todas las escuelas
realizan exactamente las mismas funciones, ni siquiera que estas funciones
entre si posean la misma valoracion. Dependerd de las caracteristicas de
cada escuela de la misma idiosincrasia de la comunidad escolar, ¢l que se
produzean variaciones. Lo que se intenta por lo tanto, es ofrecer una guia de
funciones del mtor que sirva de orientacion o de encuadre en lo gue consi-
deramos que debe ser el trabajo en una tutorfa, En un segundo momento de
este estudin, ofreceremos una forma de programaciion de la tatoria y es aqui,
y en torno a estos objetivos programados, donde van a delimirarse realmen-
te las funciones especificas de cada ruroria,




Consideramos al tutor como la persona en la que confluyen todos
los estamentos v funciones que estin presentes en la educacion integral
del alumno y su formacidén como persona.

Es pues, el punto de unidn de padres, profesores, alumnos que dentro
de una insdrucion educatva y unos medios establecidos configuran una de-
terminada comunidad escolar.

Su objetivo final es indudablemente en todos los campos de su forma-
cidin, pero su campo de actuacion no se cifie dnicamente a este aspecto, sino
que, de una manera indirecta trabajard en estrecha colaboracion con rodas
aquellas personas que estin directamente implicadas en la educacion v la
vida escolar del alumno, contribuyendo a crear ¢l ambiente adecuado para
su desarrollo y previniendo posibles desajustes,

Las caracteristicas deseadas en la preparacion, vocacion y acticud de la
persona del rutor, senalamos como lo hace la Universidad Autdnoma de
Aguascalientes cuando afirma:

«El tutor tene experiencia en proceso formativo, interesado en promo-
ver el desarrollo integral del estudiante y ligado permanentemente a las aco-
vidades académicas que desarrollas,

Adittudes para realizar la futoria

1. Actirud favorable hacia la institucion, la profesion y la formacion
integral de los estudiantes.

2. Disposicidn para desempenarse como tutor.

3. Disposicion para participar en reuniones de tutores de su propia es-
cuela, intercambios interinstitucionales,

4. Disposicion para recibir capacitacidn y actualizacidn bisica para des-
empeiarse como wior,

Claracteristicar de persenalidad para favorecer ke tutoria

1. Tendencia a un caricier estable (conciliador, mesurado, objetivo, res-
ponsable),

2. Tendencia a poseer capacidad de interaccion y comunicacion indivi-
dual o grupal adecuada con los estudiantes (empdtico, resperuoso, tolerante),

3. Con cierto nivel de autoridad frente a los profesores y los estudiantes,

4. Buena presentacion,

5. Salud y equilibrio mental,

fi. Fonacion, visidn y audicion en buenas condiciones funcionales,

7. Buena voz: firme, agradable y convincente,

8. Lenguaje fluido, claro y simple,

9. Confianza en si mismo, presencia de dnimo y dominio de las emociones,

10. Firmeza y perseverancia,

11. Imaginacion e iniciativa,



12. Conciencia profesional de los deberes v las responsahilidades
que plantean las tutorias y la ensefianza y

13. Correcta definicion de género,

Conorimicntor bisicos acerca de la institweion para realizar la futorta

1. Conocer los principios pedagdgicos, la mision v visidn de la escuela.

2. Conocer los servicios que ofrece la escuela v que son de urlidad para
¢l desarrollo v formacion personal, académica y fisica de los estudiantes.

3. Conocer procesos administrativos de la escuela para orientar oporiu-
namente a los estudiantes en diversos aspectos (eximenes ordinanos, ex-
traordinarios, asistencia, normas disciplinarias, etcétera).

Conocimientos bisieor acerca de temdticar espectficas para realizar la futora

1. Conocimiento del adolescente v del adulto joven.

2, Conocimiento de los fundamentos del aprendizaje.

3. Conocimiento sobre las caracteristicas y aspectos basicos para orien-
tar en hibitos de estudio mas eficientes.

Habilidades bdsicas para realigar ls twtoria

1. Capacidad para usar la téenica de la entrevista.

2. Capacidad para usar la técnica de discusion.

3. Capacidad para la conduccion de grupos.

4. Capacidad para favorecer la resolucidn de conflictos v la toma de
decisiones

5. Capacidad para observar, analizar ¢ interpretar diversos datos (cuan-
titativos y cualitativos) acerca de los estudiantes.

6. Capacidad para sistetnatizar informacion, para mancjar expedientes,
elaborar reportes escritos de actividades y resultados y planes de trabajo,

7. Capacidad para difundir, usar y tomar decisiones a partir de los resul-
tados derivados de las tutorias.

8. Capacidad para detectar, resolver v/o canalizar alumnos con proble-
mas potenciales reales a las instancias correspondientes.

A partir de este breve comentario anterior, consideramos que las funciones
generales del tutor, serian las sipuientes:

Orientador desde ¢l punto de vista humano, ayudando al alumno a des-
cubirir sus propios valores e intereses v a asumir sus dificultades. Contribu-
yendo a la integracion y animacidn del grupo de un trabajo comuan,

Ornentador desde €l punto de vista del aprendizaje, vigilando la ade-
cuacién y el cumplimiento de los programas en orden a alcanzar un
miximo rendimiento frente a los objetivos propuestos, coordinando la



accion del equipo de profesores y controlandoe el cumplimiento de las
NOFMAS €h S0 grupo.

Representante de la institucidn frente al grupo de padres, interrela-
cionando v coordinando las acciones de todos los estamentos. Transmi-
tiendo y recibiendo la informacion necesaria para establecer una comu-
nicacion fluida v proporcionando metas v objetives que incidan
directamente en la mejora de las condiciones de su grupo,

Conociendo y orientando al alumno sobre calificaciones y demids docu-
mentos oficiales, Recogiendo los reportes de asistencia, incidentes, etcérera,
¢ informaciones de las circunstancias administrativas de cada alumno (asig-
naturas pendientes, problemas de conducta, etcérera).

Estas funciones, se concretan v especifican en relacion con los distintos
estamentos compromendos en la simacion escolar.

Funciones respects al alimno;
Conocer los problemas v situaciones de cada alumno, Atender especialmen-
te los problemas relacionados con: falta de modvacion ante el estudio, difi-
cultad de relacion e integracion, crisis madurativas, problemirica familiar,
Diagnosticar y entrar en contacto con el Servicio de Orentacion Educativa,
a aquellos alumnos con problemas emocionales y de aprendizaje.

Orientar frente a la eleccion profesional. Orientar al alumno en cuanto
a la eleccion de carrera, a la organizacion del estudio v técnicas de trabajo
individual y en equipo. Mantener una comunicacion constante con los pa-
dres en torno a la problemitica de sus hijos, en cuanto a la eleccion de sus
estudios profesionales.

Funciones respecto af gripe:

= Contribuir a la creacidn y cohesidn del grupo.

* Animar y fomentar actividades que promuevan su madurez como per-
sonas ¥ que posibiliten su acercamiento a la cultura entendida de forma
global.

* Colaborar con el grupo en la preparacion de viajes, salidas y actividades
extraescolares,

* Informar al grupo sobre los recursos y actividades interesantes que
existan en la colonia, ¢l bardo, la delegacion, municipio o comunidad,
contribuyendo a desarrollar aficiones v habilidades diversas.

* Informar al grupo sobre la estructura y normativa de la escuela, poten-
ciando su participacion en la organizacidn de la vida escolar.

= Conseguir a través de la coordinacidn con los profesores v las junras de
evaluacion, una acertada valoracion de rendimiento escolar de sus alum-
nos.

10



* Realizar, en colaboracion con el equipo de profesores v psicologo
un diagndstico del grupo, especialmente si surgen conflictos y pro-
poner soluciones adecuadas.

= Orentar al grupo en cuanto a dificultades de organizacidon v téeni-
cas de estudio.

Fanciones respecto a la familia:

* Oxrientar a los padres sobre ¢l momento evolutive que vive el alumno y
formas de abordar los posibles problemas,

* Poner en relacion a padres y alumnos en actividades conjuntas que fa-
vorezcan la relacion v el dialogo familiar,

* Informar periddicamente de la marcha del grupo y de la evolucidn de
cada alumno en particular.

* Fomentar la participacion de los padres en la vida de la escuela desde ¢l
nivel del aula,

* Informar a los padres sobre organizacidn, normativa, decisiones de las
autoridades de la escuela.

* Informar a la familia sobre la situacion académica del alumno v orien-
tarles sobre posibles opciones cara al futuro,

* Informar sobre las faltas de asistencia, incidentes o sanciones.

= Pedir informacion sobre ¢l alumno con el fin de conocer mejor sus
circunstancias y poder orientarle.

Funciones respects a la ercuela:

= Participar en la elaboracion de objetivos educativos de la escuela.

* Actuar como coordinador del grupo de profesores para adecuar a su
grupo los objetivos del curso ¥ evaluar su realizacicon.

* Participar en las reuniones de coordinacion con el resto de los urores
para programar ¥ evaluar las actividades de las mtorias.

* Llevar a la junta de evaluacidn las opiniones vy dificultades del grupo,
proponiendo objetivos concretos y comunes que serdn revisados en la
sesion,

* Mantener contactos periGdicos con el Servicio de Orentacion Educat-
va de la escuela, intercambiando informacion sobre su grupo v, muy
especialmente, en el caso de alumnos problemiticos.

* Colaborar dentro de la escuela en las actividades conjuntas que se pro-
gramen y contribuyan a erear un clima adecuado para la maduracion del
alumno,

Esta lista constituye, como hemos apuntado e¢n un principio, ona
guia exhaustiva de lo que serfan funciones del tator. A partir de su expo-
sicion, nuestro objetivo es crear el marco de referencia de lo que consi-
deramos debe ser la linea de la witorda en las escuelas. Es evidente que

11




para cumplir estas funciones se precisa una minima formacién, espe-
cialmente en aspectos como psicologia evolutiva o técnicas de grupo y
enirevistas, v en ¢se sentido intentamos caminar. Pero si pretendiéra-
mos establecer un perfil personal de quién deberia ser turor, aun por
encima de esta formacion, prevaleceria la voluntad de comunicacion v
comprension hacia el alumno y prioritariamente la conciencia de sen-
tirse educador en el sentido mas amplio de la palabra.

CAPITULO 11
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
LA PROGRAMACION DE LA TUTORIA

gPor qué programar?

La programacién de la tutorda se justfica a partir del supuesto bisico de que
la orientacidn no es una tarea puntual que corresponda a uno o varios mo-
mentos determinados de la historia escolar de un alumno, sino que se trata
de un proceso continuado que comienza el primer dia que el alumno enta
en la escuela y finaliza cuando la deja para elegir un camino ocupacional o
para continuar estudios superiores.

El rutor, sin embargo, tal y como estd concebido en el nivel del bachille-
Falo universitario, no acompana al alumno durante todo este proceso, sino
unicamente durante un curso escolar. Es evidente, pues, que su labor queda
muy condicionada si no puede relacionar su actividad con la que realizd ¢l
anterior tutor o con la que llevari a cabo el del curso posterior; dicho de otra
forma, la eficacia de la labor orientadora radica precisamente en el principio
de que se trata de un proceso y, por tanto, dificilmente puede realizarse si no
existe una minima coordinacion de las rutoras,

Por otra parte, s¢ ha intentado ir perfilando lo que serian las funciones
del tutor, hoy siguen apareciendo como excesivamente amplias y ambiguas,
especialmente si tenemos en cuenta el tiempo y los recursos con que ¢l mtor
cuenta dentro de la escuela,

Sin delimitar claramente unos objetivos en la tutoria, el tutor llega fre-
cuentemente a final de curso con la dolorosa sensacién de wno haber hecho
nadas a pesar de haber dedicado gran tdempo v esfuerzo,

Programar la ratora, permite al educador establecer unas prioridades
de actuacion y encauzar su actividad hacia unas metas previamente fijadas.
Permite también la posibilidad de un trabajo interdisciplinario al que contri-
buirin ¢l resto de las funciones existentes en la escuela: Direccidn, Servicio
de Orientacion Educatva, Profesores, Padres de Familia, etcétera.

Y por dltimo, una evaluacion mis objetiva del trabajo o la dedicacidn
del rutor, asi como la valoracion de las experiencias que dentro de la wroria




ha llevado a cabo v que le ayudarin a perfeccionarias o desecharlas en ¢l
futuro. En este sentido, cabe también sefialar que la programacion posibilita
una mayor variedad v adecuacion de las actividades que se realizan con los
alumnos ¥ ¢l objetivo propuesto,

Una buena coordinacion en las tutorias, evita que cada principio de
curso vuelva a recabarse exactamente la misma informacion que el curso
anterior. Programar la rutoria implica pues, integrar al mror como una fun-
cion importante dentro del proceso educativo, que no puede llevarse a cabo
de una manera aislada, sino en relacion con el resto de los witores, ni puede
improvisarse o relegarse al voluntarismo personal. Se precisan tutores pre-
parados especificamente, que trabajen en equipo de una manera eficaz en-
cuadrados en un Departamento de Tutorias, Este departamento serd el que
planifique inicialmente los objetivos generales de cada curso que estarin en
relacion con aquellos que la escuela ha fijado de antemanco.

Los distintos mtores recogerin estos objetvos, atendiendo a la edad v
necesidades reales de su grupo v a partir de una coordinacion tanto horizon-
tal como vertical con el resto de los tutores de la escuela, se programarin los
abjetivos especificos de cada tutoria v las actividades que se llevaran a cabo.

Factores a tener en eventa én la programsacion de ka tutoria
Olsetivor pemerales de la twforia
Desde su creacidn y de una manera implicita, se han ido relegando al campo
de la mutoria todos aquellos objetivos que podriamos calificar de weducan-
vose y que no aparccen especificamente ¢n los programas de ninguna asig-
natura: integrar en el grupo a un alumno retraido, solventar un problema
familiar, ensenar al alumno a organizarse y a estudiar, orientar en la eleccion
pmfesi{mal; todo aquello que concierne al alumno desde un punto de vista
personal e individual es responsabilidad del turor, sin olvidar por supuesto,
aspectos tales como el rendimiento o la disciplina del grupo y las tareas
estrictamente burocritcas. Evidenternente, un programa tan ambicioso es
imposible de abordar si no es de una forma metadica v ordenada, v desde la
perspectiva de un trabajo interdisciplinario del que el tutor serfa eje y coor-
dinador. Metodoldgicamente podriamos diferenciar dos tipos de objetivos
generales de la tutora, que corresponderian a la doble funcidn del ruror:
como orientador en el proceso de aprendizaje (campo cognitivo) v como
orientador desde el punto de vista personal (campo emocional v afectiva),
En el aspecto cognitivo: la dltima meta serfa que todos los alumnos del

grupo alcanzaran felizmente ¢l nivel escolar que se les exige; v en torno a
este fin se agrupan acciones tales como

* Realizar, avudado por el resto de los profesores, un diagndstico inicial

sobre el nivel madurativo v escolar de los alumnos.

13



* Vigilar la adecuacion de la metodologia de los profesores a las
caracteristicas especiales del grupo.
* Llevar un seguimiento de los alumnos con riesgo de fracaso escolar

v oricntar a las familias para que colaboren en la medida de sus

posibilidades, a que éste no se produzca.

* Proponer a los profesores objetivos concretos en las sesiones de evalua-
cion, para mejorar las condiciones del grupo.

* Ayudar a los alumnos a organizarse en el estudio v a comprender sus
propias dificultades.

Dentro del campo emocional y afectivo, los objetivos del mtor van en-
caminados en primer lugar, a crear en el grupo un clima saludable en el que
los alumnos puedan desarrollar su personalidad de una manera equilibrada,
contribuyendo a prevenir problemas derivados de la propia etapa evolutiva
que vive el sujeto (crisis madurativas) o de los conflictos que le provoca el
entorno (relacion familiar, status dentro del grupo).

Ademas, los objetivos del tutor tienen como meta final el conmmbuir de
forma eficaz a que el alumno adquiera una serie de valores, actitudes v con-
ductas determinadas. Este gran objetivo exige que exista en la escuela un
madelo educativo asumido por la comunidad escolar, que se plantea formar
il alumno en un determinado sentido v con un estilo peculiar. Evidente-
mente, los valores que la escuela desea fomentar deben ser explicitos y
consensuados por todos, v si el tutor que debe vigilar el cumplimiento de
este objetivo, él mismo debe hallarse comprometido con estos valores y
posibilitar el clima propicio para que se adquieran. «Aprender a comunicarse
con los demdss puede ser algo ficticio si la Gnica comunicacion que se per-
mite es vertcal (profesor- alumno) v dentro del aula.

Los objetivos relacionados con este campo serdan:

* Conrribuir a fomentar con distintas actividades (charlas, mesas redon-
das, reuniones grupales...}, ¢l didlogo padres-hijos.

* Ayudar a los alumnos a la compresidn del momento evolutivo que estin
atravesando.

* Orientar en el proceso de identificacion v eleceion profesional.

* Fomentar la cooperacidn y el sentido de grupo o comunidad.

* Desarrollar la responsabilidad v la autonomia personal.

* Desarrollar la creatividad v el sentido critico en los alumnos.

* Crear un clima de respeto mutuo en ¢l que se admitan las diferencias
personales,

* Fomentar el didlogo en el grupo como forma de resolver conflictos.

* Proponer ¢ informar a los alumnos sobre las distintas posibilidades
culturales y deportivas que existentes y que contribuirdn a integrarlo en

Su propio entorno,
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Estos v otros muchos objetivos que pueden darse, dependiendo del
tipo de escuela y de las circunstancias especificas de las familias o los
alumnos, pueden considerarse como metas importantes a considerar
por el tutor,

Caracteristicas especificas de la escwela:
Como marco reféerencial mas inmediato, se deben tener en cuenta todas
aquellas circunstancias que desde la propia escuela posibilitan o limitan la
tarea del rutor. Entre ellas, es importante scfalar:
Modelo educativo de la escuela y valores que desea potenciar. Objetivos
especificos que la escuela ha marcado para este curso:
* Funciones concretas que la institucion impone o demanda del tutor,
* Organizacion, eleccion y evaluacion de las mtordas,
* Tiempo real que tene el mtor para desarrollar su labor,
* Horario especifico en el que coincide con su grupo de alumnos.
* Tiempo dedicado a la coordinacion con los otros tutores v con el Servi-
cio de Orientacion Educativa,
* Caracteristicas del equipo de profesores que corresponde a su grupo:
experiencia, tpo de metodologia, relacidn con los alumnos, tempo que
llevan en la escuela, etcérera.

Caracteristicas evoluiivas de la edad

Junto a los condicionantes puramente escolares que hemos sefialado en el
apartado anterior, seri necesario tener en cuenta, por la importancia gue
cobra en esta edad, el momento maduratvo de los alumnos v su incidencia
en la vida del grupo o ¢n ¢l rendimiento escolar,

De esta forma, recordaremos que la adolescencia se caracteriza por la
aparicion de grandes cambios, muchas veces bruscos que afectan al sujeto:
desde su propia imagen corporal (crecimiento fisico) hasta la aparicion de
sintomas de desajuste emocional, como momentos de gran irritabilidad,
pasividad, inquictud, que afectan directamente al rendimiento, la atencion v
la actitud del alumno en la clase, asi como a su relacion familiar y grupal, v
en lo cognitivo el paso definitivo del pensamiento concreto al formal.

Otro tema de capital importancia es la aparicion de la pandilla o la «ban-
dar y la necesidad de identificacion con los iguales que provoca la rebeldia o
la oposicion contra el adulto o las normas establecidas.

Finalmente, es importante sefialar que esta maduracion (afectiva y
cognitival, no se produce de una manera uniforme; en primer lugar, por la
marcada diferencia de desarrollo entre alumnos y alumnas v después, por las
mismas diferencias individuales. Esto hace que durante todo este periodo
(122 17 afos) encontremos grupos a veces muy heterogénens v que por su
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mismo nivel de desarrollo se produzean en algunos alumnos desajustes
personales o falta de rendimiento,

Es tarea del tutor el intentar integrar estos factores, vigilando Ja
educacion de los métodos de ensefianza al nivel real de sus alumnos v
onentando individualmente cuando ¢l caso lo requiera,

Clrennstancias especificas del grupo

Sefialaremos aqui, de una forma mis especifica, todas aguellas circunstan-
cias gue rodean al grupo y lo hacen dnico v original: composicion alumnos y
alumnas, tempo que llevan juntos, opinidn de los profesores v del o
anterior, nivel socioecondmico de las familias, nuevos en la escuela o no,
ercétera. ..

Momentos en la dindmica del grupo. Por dltimo, y para realizar la pro-
gramacion, es necesario tener en cuenta que el grupo, desde su formacion al
principio del curso, como cualquicr otro grupo en ¢l que se establece una
dindmica, atraviesa distintos momentos en los que la actividad del tator debe
ser ambién diferente y siempre buscando reforzar la cohesion y la eficacia
del trabajo grupal. En términos generales, scaalaremos cuarro grandes mo-
Mentos:;

Fase de orientacion, Necesidad de conocer las normas formales que
existen y de saber wquiénes somoss en el grupo,

Fase de estructuracion, El grupo comienza a organizarse v a crear sus
propias normas internas, lideres, etcetera.

Fase de eficacia, El grupo funciona de una manera autdnoma estable-
ciendo un control sobre sus miembros.

Fase final o de despedida. En cursos finales dene peso en el grupo la
sensacion de ruptura.

Propuesta de aljetivos especificos en cada e de for corsos

Atendiendo a todos los factores expuestos anteriormente, podemos propo-
ner, a modo de ejermnplo, cudles serian los objetivos especificos en cada uno
de los grupos y, en torno a ellos, buscaremos posteriormente las actividades
mds adecuadas, teniendo en cuenta, que una misma actividad puede cubrir,
dependiendo de eémo planteamos distintos objetivos; asi, una asamblea puede
permitirnas posibilitar la comunicacion de todos los miembros del grupo, si
previamente se discute el tema en grupos pequefios; puede fomentar su
organizacion si se reparten entre ellos distintos temas a discutir; puede favo-
recer ¢l respeto hacia los demis si las reglas que establecemos permiten que
cada uno exprese su opinion sin ser interrumpido o Adiculizado. Una excur-
sitn o una salida puede tener un contenido puramente lidico, pero también
plantear todo un método de trabajo o una investigacion grupal si son los
alumnos, con la ayuda del rutor, los que deben organizarse para buscar el
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sitto donde vamos a ir, los medios de transporte, calcular el costo econd-
mico vy proponet las actividades que se van a realizar,

Al plantear los objetivos especificos de cada curso, procuraremos
elegir muy pocos, de tal forma que podamos desarrollarlos suficiente-
mente a lo large del curso y plantearemos siempre temas que abarquen
los dos campos, cognitivo v afectivo, he aqui un ejemplo:

Cuarto ano de bachillerato (paso de Secundana a la Educacion Me-
dia Superior)

* Objetivo general: aminorar en lo posible las dificultades derivadas del
paso del ciclo escolar.

* Informar a padres y alumnos de las caracteristicas de este cambio.

* Coordinar al equipo de profesares en cuanto a metodologia v exigencia
con el grupo.

* Seguimiento personal v el contacto con el Servicio de Orientacion Edu-
cativa para prevenir dificultades.

= Ordentacion y contacto permanente con los padres,

= Favorecer la cooperacion y el sentdo de grupo.

* Ofrecer distintos espacios de comunicacion, dentro y fuera del aula; a
través de la palabra, ¢l juego o el deporte.

* Llevar a los alumnos a la partcipacion en la vida de la escuela.

* Comprometer ¢ integrar a los padres en las actividades que se realicen
desde la rutoria.

Propuestas de programacicn de wna tutoria
Una vez elegidos los objetivos que queremos cubrir, debemos concretar una
serie de actividades que se irdn materdalizando en relacion o en la misma
organizacion del curso escolar v en ¢l momento dindmico que vive el grupo:
La primera actividad del tutor serd siempre el recoger la mixima infor-
macion pertinente sobre su grupo y los alumnos que lo comprenden. Las
entrevistas con el tutor anterior, los cuestionarios a padres y alumnos o la
charla informal en clase, marcarin el comienzo del tiempo de la rutoria.
Junto con esto y paralelamente, el turor debe también orientar a infor-
mar a sus alumnos para que adquieran puntos de referencia lo mis claro
posible. Asi, planteard distintas reuniones con el grupo en las que se tratard
sobre:
* Programacion del curso, fechas de evaluaciones, recuperaciones.
* Normas de la escuela; derechos y deberes.
= Informacidn sobre ¢l organigrama de la escuela, formas de partcipa-
cion, funciones o atdbuciones de cada uno de los directivos de la escuela,
= Informacion de la programacidn y actividades de la propia tutoria a lo
largo del curso.
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Con el mismo contenido se planteard la primera reunion con los
padres, anadiendo el horario de entrevistas del tutor, la forma de poner-
se en contacto con €l y eligiendo a los jefes de grupo que seguirin mis de
cerca el desarrollo y la problemitica del grupo a lo largo del curso.

En un segundo momento v cuando el grupo comienza a estructurarse,
el tutor propondrd actividades que favorezcan la relacidn del grupo v su
organizacion. Es un buen momento para plantear una convivencia o un pro-
vecto de trabajo comin (por cjemplo, la organizacion y preparacion de la
fiesta de Navidad, una pequeiia obra de teatro, etcérera).

Las siguientes actividades estarin centradas en la preparacion de la eva-
luacion y entrevistas con los padres, asi como el planteamiento del trabajo
en el siguiente penodo, dependiendo de los acuerdos tomados en la junta de
evaluacion.

A partir de este momento v aproximadamente hasta las vacaciones de
fin de afio, coincidiendo con ¢l petiodo de mayor efectividad en el grupo, se
realizan la mayor parte de las actividades que se han programado en torno a
los distintos objetivos: grupos de discusion, seminarios de técnicas de estu-
dios, orientacion profesional, etcétera,

Finalmente, ¢l periodo que comprende el dltimo trimestre, lo dedicara
cl murtor mas a actvidades dirigidas al alumno individual: andlisis con €l resto
de los profesores de las dificultades y condicionantes de cada uno de ellos,
entrevistas de orlentacion, etcétera.

CAPITULO 111
LA TUTORIA INDIVIDUAL

E] tutar y los alupssos

El conocimiento del alumno resulta un requisito indispensable para que el
wtor lleve a cabo lo que creemos es su tarea basica: la orentacion educativa
de todos v cada uno de los alumnos que estin en su turoria,

En efecto, hablar de orientacion educativa, supone partir de una con-
cepcitn de la ensefanza en la que el alumno se entiende, no como un recep-
ticulo pasivo al que hay que instruir, sino como un sujeto active tanto de su
aprendizaje como de su evolucidn personal. Desde esta perspectiva, cono-
cer al alumno es imprescindible, tanto si queremos que asimile los conoci-
mientos previstos en el vida escolar, como que desarrolle al miximo sus
apttudes. Asi, el profesor necesita conocer qué caracteristicas del alumno
influyen en el aprendizaje de su asignatura, con el fin de que sus demandas
académicas se ajusten a lo que pueda aprender; en consecuencia el tutor,
debe tener un conocimiento global del alumno, puesto que uno de sus obje-
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tivos es suministrar a la comunidad educativa la vision de este alumno
considerado como totalidad.

Quién es el alumno cuyo conocimiento necesita ¢l rutor?

a. Una persona que estd pasando por un momento evolutivo de-
terminadao;

b. Que se desenvuelve dentro de un marco institucional: Ia escucla;

e. Al que accede con una historia familiar previa; v

d. Se encuentra incorporado a un grupo de clase y en interrelacion con
sus profesores,

Ademis, una caracteristica muy imporeante es su presencia en la escue-
la, que tiene sentido en tanto que es un alumno, es decir, alguien que debe
adquirir una serie de conocimicntos, alguien que debe aprender.

Para poder tener en cuenta todos estos factores, parece necesatio, que
el witor a la hora de situarse ante el alumno, cuente con un marco tedrico
que le oriente en su trabajo. Este marco tendrd que venir dado en parte, por
la necesidad de conocer al alumno como persona (de ahi la conveniencia de
estudiarlo en su momento evolutivo) v en parte, por atender al alumno en
cuanto sujeto que aprende (necesidad de conocer los factores que pueden
facilitar o inhibir ¢l aprendizaje).

Dicho de otro modo, ¢l tutor deberd partir de principios dados por la
psicologia evolutiva v del aprendizaje que le suministren el marco minimo
preciso para encuadrar v guiar su conocimiento del alumno.

Por supuesto, esto no exige que el titor sea un especialista en psicolo-
gia, ni le exime del trabajo mas interesante, que consiste en saber aplicar
estos principios psicoldgicos a cada alumno en concreto,

En las piginas que siguen vamaos a intentar suministrar algunos supues-
tos basicos de psicologia, tanto evolutiva como del aprendizaje, que oren-
ten en el conocimiento del alumno considerado desde ¢l punto de vista
individual. La informacion se refiere al alumno de preparatoria, aungue
muchos de los temas tratados, adaptindolos minimamente, pueden trasla-
darse a otros niveles educativos.

En primer lugar, vamos a considerar el conocimiento tedrico del
adolescente refinéndonos a aspectos de su evolucidn personal v prinei-
pios que rigen su aprendizaje. Después, nos fijaremos en el modo de
aplicar estos conocimientos tedricos al alomne en concreto, analizando
los instrumentos que para conseguirlo debe manejar el rutor: escalas de
observacion, cuestionarios y entrevistas. Finalmente, haremos algunas
consideraciones sobre la manera de aplicar ¢l conocimiento que se tene
del alumna, a los distintos momentos del curso escolar,
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E/l conocimicuta general del alumno: su evelucidn
Desde el punto de vista tedrico ;qué debe saber el tutor del alumno ¢n
general?

Que se trata de un adolescente, es decir, de una persona que estd
atravesando ¢l momento evolutivo que se ha dado en llamar adolescen-
cia v que este momento evolutivo repercute en su aprendizaje.

No vamos a realizar aqui, una exposicion detallada de lo que supone el
proceso adolescente, sefialaremos simplemente algunas de sus caracteristicas,

La adolescencia se ha considerado tradicionalmente, como una etapa de
la vida critica y rurbulenta, en la que ¢l equilibrio logrado al fin de la segunda
infancia parece romperse porque en ella tiene lugar un cambio total en la
persona, una ruptura con lo anterior,

Sin embargo, a partir de los estudios realizados con adolescentes, esta
concepeion se pone en tela de juicio, legindose a pensar que los rastornos
y dificultades de la adolescencia son similares a los de otras etapas de la vida.

Sin entrar a considerar la mayor o menor fiabilidad de las invesogacio-
nes que sostienen esta afirmacion, si queremos constatar el hecho de que la
mayoria de las personas que tratamos con adolescentes, vemos en nuestro
trabajo diario, que una buena parte de los alumnos estin afectados en su
rendimiento escolar 0 ¢n su adaptacion personal por conflictos que tienen
que ver con su momento evolutivo,

Por otra parte, ¢s innegable que en la adolescencia se da un proceso de
ruptura con lo que era la persona en la etapa anterior, quizds una de las
rupturas mayores por las que atraviesa ¢l hombre durante su vida, ya que se
produce un cambio en lo corporal, lo mental y lo social

Supone un desarrollo fisico, intelectual y psiquico acelerado que obliga
al adolescente a revisar su vision del mundo para adaptarse a una nueva
situacion, Como toda persona ante un momento de cambio, el adolescente,
experimenta miedo y confusion, de los que se defiende echando mano de
una serie de recursos que dependen tanto de su estructura psiquica antenor,
como de su adapracion ambiental y que dan lugar a comportamientos mu-
chas veces wchocantess para los adultos que conviven con éL

También ¢s un hecho, que la situacion de cambio, no afecta a todos los
adolescentes de la misma manera, ni con la misma intensidad. Para explicar
esta disparidad ante la crisis, resulta interesante la llamada ateoria focal de la
adolescencian {Coleman), seguin la cual, los adolescentes expenmentan una
serie de conflictos que ticnen que ver con su cambio, pero unos centran
(focalizan) su preocupacion en un aspecto de su desarrollo v otros en otro,

Segin los estudios realizados, parece que la reladva facilidad o dificul-
tad con que el adolescente progresa a través de esea etapa, depende de su
experiencia pasada, de la naturaleza de sus conflictos intrapsiquicos que son
revividos ahora, asi como de los adultos que le rodean,
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Hemos dicho que el cambio afecta al adolescente en tres dreas de su
persona. La corporal, la mental y la ambiental. Vamos a considerarlo breve-
mente.

a) Bl cambiv corporal

El adolescente experimenta una seric de cambios fisicos en su orga-
nismo cuya finalidad es la completa maduracion de los drganos sexua-
les. Estos cambios proceden del comienzo de la actividad hormonal que
estd bajo la influencia del sistema nervioso central. La hipofisis y el
hipotilamo, intensifican la produccion de hormonas claboradas por las
glindulas suprarrenales y sexuales.

La maduracidon sexual lleva aparejada una sene de transformaciones en
el desarrollo fisico, fanto en lo que se refiere al tamano del cuerpo, como &
su morfologia, que da lugar a las diferencias anatomicas entre los sexos.
Todas estas transformaciones fisiologicas v anatémicas, tenen una clara re-
percusion en lo psiquico. El adolescente no se reconoce en su nueva imagen
corporal ni en el aumento de sus impulsos emocionales, y se ve en la necesi-
dad de elaborar y asimilar su nueva apariencia.

Pero si tenemos en cuenta gue el cuerpo ¢s el soporte primordial de
nuestras identificaciones v uno de los puntos fijos de nuestra experiencia
existencial, no resultard extrafio sefialar las dificoltades que experimentan
muchos adolescentes para integrar su nueva imagen. Asi, es habitual en ellos:

= La preocupacion por su apariencia fisica y el interés por los aspectos
relacionados con el propio cuerpo (andlisis meticuloso de su apaniencia

ante ¢l espejo, necesidad de movimiento como prueba para fiar sus li-

mites corporales, preocupacion por su indumentaria, etcétera).

* El temor a no ser aceptado en su nueva imagen corporal. Conceden
valor a su cuerpo en cuanto es algo estimado por otro, es decir, perciben
su cuerpo en funcidn de la significacion que posee para los demis y en
funcidn de la mayor o menor conformidad con las normas de su grupo
{dudas e inquietudes sobre el valor de su figura, inseguridad, tendencia
a la desvalorizacion...)

En la dificultad por asimilar su cambio corporal, esta la base de muchos
trastornos de conducta de los adolescentes. Es frecuente ¢l rechazo que
experimenta por parte de la clase el alumno que por su desarrollo fisico se
aparta de Ia emedias del grupo. Del mismo modo, resulta comun en muchos
adolescentes, ¢l desalifio, o su contrario, el exhibicionismo, que tienen como
trasfondo la negacion del cambio corporal o el no querer aceptar la inquie-
tud que el cambio produce.

Fn esta misma linea hay que situar las conductas agresivas, la pérdi-
da de control, el interés v preocupacion por los temas sexuales, exponen-
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tes todos ellos del incremento de las energias agresivas y sexuales que
los cambios fisiologicos traen consigo v llevan al adolescente a buscar
en la actividad, un medio para aliviar sus rensiones emocionales.

b) El cambio mental

El desarrollo cognitive durante la adolescencia corre paralelo v supone
igual o mayor trascendencia que ¢l desarrollo fisiolégico, ya que en
transcurso de esta ctapa, el sujeto va a ser capaz de acceder a un nuevo
tipo de pensamiento: el llamado pensamiento formal.

El adolescente comienza a adquirir a partir de la pubertad la capacidad
del pensamiento teorico, que le permitird reflexionar sobre si mismo y ela-
borar su propio sistema de valores y creencias.

sCudles son las caracteristicas de este tipo de pensamiento?

Praget sefala como fundamentales en su funcionamiento:

a. El concebir lo real como subconjunto de lo posible, que se traduce en
la prictica por la capacidad del sujeto para abordar la resolucién de un pro-
blema teniendo en cuenta toda las situaciones v relaciones posibles entre sus
elementos. (En la etapa anterior dnicamente podia atender a los elementos
del problema tal como los veia delante de si)

b. El caricter hipoténco-deductivo. Los adolescentes consideran las re-
laciones posibles entre los elementos de un problema, elaborando hipotesis
que mis tarde confrontan con la realidad para confirmarlas o desecharlas.
Ademis, son capaces de hacerlo comprobando las hiporesis sistemaiticamente,
o sea controlando las varables que entran en juego en el problema al some-
ter los resultados a un analisis deductivo.

c. El caricter proporcional. El adolescente expresa las hipotesis me-
diante proposiciones v tiene la capacidad de razonar sobre ellas, a diferencia
del estado anterior, en el que dnicamente realizaba las operaciones de modo
directo sobre los datos de la realidad. Ahora puede ejecutar operaciones, no
salo sobre los abjetos v sus relaciones sino sobre las proposiciones que re-
presentan estas relaciones, es decir, es capaz de realizar operaciones de se-
undo orden.

Qué supone para la vida del adolescente ¢l acceso a este tipo de pensa-
miento?

En respuesta a esta pregunta, v como ya hemos dicho, la capacidad de
autorreflexion v de elaboracion de un sistema propio de valores, v ademis la
posibilidad de comprender los principios y fundamentos de las disnntas cien-
cias, llegan a un nivel tedrico.

Pero asi como ¢l adolescente va a necesitar un tiempo pata conseguir
integrar su nueva imagen corporal, también va a necesitarlo para lograr la
plena evolucion de su pensamiento,
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Es mds, como ya se ha puesto de manifiesto en numerosos estudios,
un porcentaje de adolescentes no llegarin a culminar el desarrollo
cognitivo ni a utilizar ¢l pensamiento formal a pleno rendimiento. Mu-
chos van a fracasar en el momento de ponerlo en prictica dependiendo
del tipo de tarea que se le proponga o de sus propias caracteristicas
personales. El propio Piager ya indicd que su reoria del pensamiento
formal habia que complementarla mds como una reoria de la «compe-
tencias (lo que ¢l sujeto es capaz de hacer) de la actuvacion (lo que un
sujero hace en realidad) v que en la consecucion del pleno desarrollo
cognitivo intervenian un gran nimero de factores, BEnrre ellos, senald
como fundamental la influencia de los factores sociales, en el sentido de
un medio social entquecedor es un requisito indispensable para el com-
pleto desarrollo del pensamiento adolescente,

Todas estas dificultades en la adquisicion del pensamiento abstracto,
tracn como consecuencia dificultades en los adolescentes a la hora de res-
ponder a ciertas demandas académicas para las que ain no estin capacita-
dos, v pueden dar repuestas a muchos de los comportamientos del adoles-
cente en ¢l aula, Pensemos, por ejemplo, en alumnos que han levado la
mayor parte de los estudios de preparatoria correctamente y no son capaces
de superar la fisica, porque el nivel de abstraccion que exige esta asignatura,
estd en desacuerdo con el grado de desarrollo de su pensamiento.

¢) BF camixiy ambiental

Todos los cambios que ¢l adolescente experimenta en sT mismo, se ven re-
forzados por la imagen que de él le devuelven los demais, ya que s a menu-
do ambién confusa, pues en ocasiones se ve tramado como un nifo ¥ en
otras como un adulto,

En un afin por conseguir una imagen mis coherente de su persona, el
adolescente da una importancia desmedida a lo que los demds piensan de él.
Estd muy preocupado por la forma en que le ven los demids y se comporta y
reacciona ante los otros como si ellos le estuviesen observando constante-
mente. Realiza muchas de sus acciones con la vista puesta en los atros inten-
tando producir en ellos admiracion o al menos consideracion hacia su per-
sona. Bs frecuente que ciertos comportamientos provocados denteo del aula
tengan como trasfondo la necesidad de llamar la atencién de companferos v
profesores,

Todos estos cambios que hemos estado analizando provocan en el ado-
lescente una auténtica crisis de identidad, Segtin lo que venimos diciendo su
situacion podemos esquematizarla asi:

= Percibe su cuerpo cambiante como extrafio, con nucvos impulsos y
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* Se¢ ve a si mismo como diferente de lo que fue: nota cambiadas sus
idesss, meeas v pensamientos.

* Accede a una nueva forma de pensar.

* Percibe que los demds no lo ven como antes.

El adalescente se da cuenta de la perdida de la nifiez junto con las iden-
tificaciones infantiles, a la vez que vislumbra su posible rol social vinculado
a identificaciones nuevas. Se ve inmerso en ¢l vacio creado ante la pérdida
de situaciones y vinculos conocidos y experimenta sentimientos de in-
seguridad v desorientacion acerca de si mismo,

En su tarea por conseguir una nueva identidad, el adolescente, suele
echar mano de una serie de recursos que se han considerado wipicoss de
esta edad,

* La oposicion al mundo adulto es un deseo de definirse como distinto al
nifo que dependia de sus padres, con lo que supone el replanteamiento
de los roles familiares, reivindicacion de derechos, rebelidn vy agresivi-
dad.

» La afirmacién de si mismo, en cuanto a su tendencia a la introspeccion
v la biisqueda de diferenciacion respecto a los adultos mediante la indu-
mentaria.

* La necesidad de otros modelos de identificacion distintos a los familia-
res con su tendencia a encontrarse a 5 mismo en el otro, sea en la amis-
tach, el grupo o los mitos de la cancion, el cine o la TV, etcétera.

A ravés de modo esto; el adolescente suele adquirir un tipo peculiar de
identidad ambigua, que se caracteriza por coexistir en ella una serie de ras-
gos contradictorios sin que sean vividos por el adolescente como antagoni-
cos: de todos es conocida la inestabilidad emocional y 1o variable de su com-
poramiento.

Parece pues, que sin mitificar la antignamente llamada «edad dificils,
conviene que el tutor tenga presente que durante los afios de la adolescencia
¢l alumno tiene que dejar de ser un nifo y lograr una nueva identidad. Esto
supone para el adolescente:

* Aceprarse en su nueva imagen corporal y sexual.

= Conseguir un sistema de valores propio.

* Obtener una idea de si que le permita reconocerse ante €l mismo y los
demas.

* Tener un proyecto de vida profesional que se adapte lo mis posible a
sus intereses v aptitudes.

Fs mis, el tutor no puede olvidar que ¢l alumno debe ir construyendo
su identidad a la vez que va incorporando los conocimientos del curticulum
escolar que le permitirin acabar con éxito el bachillerato. No basta, por
tanto, saber situar al alumno en su momento evolutivo. Es necesario hacerlo
en relacidn con el aprendizaje.
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El conocimients general del alumno, su aprendizaje

(Quizis el problema mis claro con que el tutor se va a encontrar al ocuparse
de la tutoria, sea el del rendimiento escolar de sus alumnos. Algunos tendrin
dificultades para aprender, el resto, asimilarin los conocimientos a ritmos
distintos. Uno de los objetivos del tutor es hacer eficaz el proceso de apren-
dizaje y para ello necesitard saber cudles son los factores que inciden en €L

El tema es complejo porque hay miltiples factores que intervienen
en el aprendizaje e incluso algunos rebasan el marco escolar, pues no
hay que olvidar que el mundo de la educacion es un componente. mis
del sistema social.

Aqui vamos a considerar tnicamente aquellos factores de aprendi-
zaje que tienen como centro la persona del alumno, fijindonos en el
adolescente que aprende o no v en el marco en que tiene el aprendizaje:
la clase, atendiendo también a la relacion profesor-alumno.

Centrindonos en el alumno, la primera pregunta que nos planteamos es
la siguiente: spor qué ¢l alumno va bien o mal en los estudios?, ade que
depende?

Comea dice Juan de Val, lo que un alumno aprende esti determinade por:

Lo que al alumno le interesa aprender.

Lo que puede aprender, (su desarrollo psicoldgico determina el que
pueda aprender unas cosas y otras no de acuerdo con su evolucion anterior).

Lo que debe aprender para vincularse a la sociedad, (determinado por
el nivel de desarrollo cientifico v las demandas sociales).

La interiorizacion de un conjunto de conocimientos, su adquisicion y
apropiacidn por el alumno, nos remite a la actuacion de una serie de proce-
sos de naturaleza psicologica que si los conocemos nos pueden ayudar en la
prictica educativa. Aunque el profesor no lo haga explicito, detris de su
prictica pedagdigica subyace una concepeitn psicologica determinada y al
ensefiar esti apelando constantemente a ciertos procesos cognoscitivos de
sus alumnos.

Ahora bien, el alumno en sitnacidén de aprendizaje no es un sujeto
epistemoldgico abstracto, v su rendimiento depende no sélo de su desarro-
Il cognoscitivo, sino de su situacion de salud o enfermedad, su satisfaceion
afectiva, las expectativas del profesor v la relacidn con sus comparieros,

Vamos a considerar cuatro tipos de factores que inciden en el aprendi-
zaje v que pueden dar cuenta del aprovechamiento académico del alumne:
los fisioldgicos, cognitivos, afectivos y sociales,

Factores fistoldoicor

El desarrollo eorporal del adolescente trac muchas veces como conse-
cuencia un debilitamiento en el organismo que repercute en su capaci-
dad de trabajo. A veces la mirada atenta del profesor o del wtor puede



captar por signos corporales externos una situacion de fatiga, debilidad,
irritabilidad... que tiene como causa una alteracion fisiologica o quizis
simplemente la incubacion o salida de una enfermedad. (No hacemos
referencia a la existencia de deficiencias auditivas o visuales, que tanto
afectan al rendimiento, por considerar que lo habitual es que hayan sido
detectadas por sus Familiares).

Factores cognitives

.o que un alumno aprende estd en funcién de lo que puede aprender
segin su desarrollo cognitivo por una parte, v de la posibilidad de engar-
zar los nuevos conocimientos con esquemas previos pertinentes, por
otra. [Debido a esto;

* 5i las demandas del sistema educatdvo en alguna de sus asignaturas o del
modo como se imparten, no son adecuadas al desarrollo cognitivo del
alumno, el aprendizaje no se producird.

* 5i el alumno se ve imposibilitado de engarzar los nuevos conocimientos
con su estructura intelecrual al carecer de los conocimientos previos
necesarios para su comprension, el aprendizaje se producird en el vacio,
Es lo que ocurre cuando se da una falta de base o un manejo deficiente
de los instrumentos bisicos de aprendizaje: el lenguaje v el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Factores afectivos

El proceso de aprendizaje solo puede ser engarzado en lo afectivo que Je presta su
encrgia. Fs el canal de aprendizaje, su base matrdz v st falla, el alumno renuncia
a aprender, se rompe ¢l interés de conocimiento v la inteligencia se bloquea. Por
cjemplo, tensiones en el ambiente familiar o escolar, desajustes en la personali-
dad, pueden y muy a menudo interfieren el rendimiento del alumno al genemr
en ¢l sansiedad o desinteréss ante la situacion escolar, lo dos factores de apo
emocional que tienen mayor peso en el aprendizaje.

En efecto, tanto la ansiedad como el desinterés estin fuertemente
vinculados con dos requisitos necesarios para que el proceso de aprendi-
zaje se ponga en marcha: la motivacion ante el estudio v Ia posesion de
una autoestima soficiente que permita arriesgarse ante situaciones nue-
vas de aprendizaje.

Si el alumno carece de autoestima, tenderd a responder con temor ante
cualquier situacion, en este caso el alumno que suponga una amenaza poten-
cial 2 su valia, provocard su paralizacidn ante una situacion de esfuerzo, (Pen-
semos lo que muchos alumnos se juegan en un examen al ser valorados
tnicamente a en cuanto buenos o malos estudiantes).

Si por conflictos de tipo emocional (dificultades con los amigos,
desengafios amorosos, inseguridades, etcétera) la energia psiquica del
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alumno esta focalizada en algin problema, se desvinculara de la situa-
cion escolar y no realizard aprendizaje significative alguno.

Faetorer socales

Dado que el aprendizaje se da en un contexto social, ademis de los factores
cognitivos y afectivos hay otros, los de relacion, que inciden también en el
proceso de adquisicion de conocimientos interviniendo en lo afectivo.

El profesor constituye una de las variables mas importantes del pro-
ceso de aprendizaje. Sus caracteristicas, tanto cognoscitivas (amplitud
de conocimientos, competencia pedagogica) como de personalidad {es-
tabilidad emocional, capacidad de comprensidn, habilidad para moti-
var) le permiten generar un estimulo intelectual que favorezea el aprendiza-
je 0, al contrario, pueden ser un obsticulo para el rendimiento de sus alumnos.

Sin que pueda hablarse de un estilo de ensefanza mejor que otro, ni
de un tpo de profesor ideal (los estdios realizados no son concluyen-
tes, quizis por la dificultad de medir actitudes) si parece que el mejor
sistema que el profesor tene de conseguir un buen estimulo hacia el
aprendizaje, es lograr una relacion de aceptacion y respeto al alumno, basada
en el empleo eficaz de los msgos de personalidad propios de cada profesor.

E{ conacimiento del alumno en concretar instramentos que fo hacen posible

Saber tedricamente como es el adolescente o cuiles son los factores que
inciden en el aprendizaje, no es suficiente para conseguir el cONOCIMIEnto
del alumno que precisa ¢l tutor, ya que de lo que se trata es de saber adoprar
el marco redrico al adolescente conereto que tiene delante,

D¢ qué meedios paede valerse?

Enire las téenicas mis utlizadas en los sistemas o programas de tutoria s¢
encuentran la observacidn individual v grupal, la entrevista y el cuestionario
v las sesiones individuales o colectivas de trabajo,

L whersacidn

Si tuviéramos que elegir entre todas ks tareas del miror cual ¢s la mis especifica,
sin lugar a dudas nos quedardamos con la observacion. Is la mirada atenta a cada
alumno, fvorecida por el mato habitual con €|, detectando cualquier dificultad
o conflicto que pueda presentar, lo que va a permitir al ror ser ¢l puente entre
el alumno v las distines personas que colaboran en su educacion.

Para conseguir que los datos procedentes de la observacion no sean
el resultado de un momento o circunstancia, conviene que el tor se la
plantee de un modo sistemitico y sea lo mis objetvo posible, separando
los hechos de su interpretacion, comprobindolos y registrindolos de
forma adecuada.
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El tutor tiene que saber lo que quiere observar, ser capaz de
encuadrarlo en un diagnostico y poder relacionarlo con los objetos que
persigue en su turorda. Qué le interesa conocer?

Todo aquello que le vaya a permitir encausar la tarea de orientar el
aprendizaje v la evolucidn personal del alumno, detectando sus posibles
dificultades.

Es decir, su situacion pedagdgica, su desarrollo intelectual, su adap-
tacion ambiental y sus intereses v expectativas.

<Como conseguirlo, como encausar la observacion?

Existen ciertos instrumentos téenicos que pueden ayudar al mutor a con-
seguir que su observacidn sea sistemidtica v su recoleccidn de datos mis
preciss,

Vamos a considerar entre ellos: las escalas de observacion, los cuesto-
narios v la exploracion pedagdgica.

Escalar de olservacicn
Facilitan el trabajo de observacidn al proporcionar las dreas o rasgos de
comportamiento a observar, Para conseguir una eficacia dptima en su

Puntualidad
Respero a los demas
Integracon del prupo

utilizacidn, conviene que estos rasgos sean seleccionados por todos los
profesores, segin los aspectos que consideren pertinentes con vistas a la
orientacion de los alumnos.

Habitualmente suelen emplearse escalas de dos clases: unas de tipo
cuantitatve y otras de tpo cualitarivo.

En las primeras aparecen una serie de rasgos a observar que deben va-
lorarse con una puntuacion determinada. Por cjemplo:

Las escalas descriptivas o cualitativas requieren del observador el
subrayado de alguna de las modalidades de conducta que se apuntan v
que aparccen agrupadas por dreas. Por ejemplo:

Actitwd ante ef trabafo:

—Normalmente no estudia.

—Estudia porque se le obliga, pero sin ningun interés,

—38e muestra interesado por el estudio,

—El estudio es lo dnico que le importa ¥ su mayor motivo de pre-
ocupacion,
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Actitud en el grapao:

—Acapara la atencidn del grupo,

—Participa activamente.

—Desea participar pero se pone nervioso v no se atreve,

—S¢ expresa con dificultad.

—Adopta una actitud pasiva: no interviene o se distrae.

Las escalas de observacion son aplicadas por los profesores, siendo el
tutor el encargado de recopilar las correspondientes a cada alumno, lo que le
permite analizar las coincidencias o discrepancias que se dan en ellas.
En ocasiones, resulta aril realizar escalas de observacidn paralelas, he-
chas ademds por los profesores, por los padres v el propio alumno, con
el fin de comparar los distntos perfiles. A veces, en cambio, no es nece-
saria la claboracion de la escala de todos v cada uno de los alumnos, sino
inicamente de aquéllos cuyo estudio es requerido por algin motivo.

Fd cwestionario personal

El objeto del cuestionario personal es conseguir una visidn general de la
situacion del alumno, segin la idea que tiene de si mismo. Los datos obreni-
dos mediante los cuestionarios se reficren a aspectos de la personalidad del
sujeto v a las caracteristicas sociales vy ambicntales en las que se desenvuelve.

Existen cuestionarios de adaptacion estandarizados y que en algunas
escuelas son utilizados comunmente por los servicios de orientacion esco-
lar. De ellos no vamos a tratar aqui, sino de aquellos que pueden ser elabo-
rados especialmente para cada escuela en funcidn de sus caracteristicas pro-
pias o segin ¢l tema del que se requiera informacion. Por cjemplo, no es
igaal un cuestionario que pretenda suministrar una vision global del alumne,
e otro destinado a averiguar ka probleminea de un curso dererminade,

Lo habitual es que el cuestionario sea disenado por el psicalogo de la
escuela siguiendo las indicaciones de los tatores, La planificacion v elabora-
cion del cuestionario s tan importante como su realizaciin y andlisis. Los
pasos a dar en su preparacion suelen ser los sipuientes:

1. Dererminar claramente cudl €3 Ia finalidad del cuestionario,

2. Ordenar el tema general en aspectos mis concretos que deban ser
analizados.

3. Convertir €508 puntos en preguntas,

Este tipo de cuestionario suministra al tutor un conocimiento de la si-
macion de cada alumno en general, asi como de sus puntos conflictivos,
senakindole los aspectos que debe considerar prioritarios en su trabajo. Por
otra parte, le permite realizar también, una orentacion grupal, va que estu-
diando los cuestionarios de su grupo de alumnos bajo su tutoria en con-
junto, puede determinar cuiles son los puntos mds problemiticos del

grupo,
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Al mratarse de una prueba de diagndstico escolar de caricter general
debe aplicarse dentro de los dos primeros meses del curso. Logicamen-
te, si el cuestonario debe servir como base a un conocimiento del alum-
no, sus resultados convienen que eseén al alcance del mtor lo antes posi-
ble, esto, si lo leva a cabo otra persona distinta al wmtor,

Los alumnos deben tener una motivacion positiva y suficiente para rea-
lizar la prueba. Para lograrlo, es preciso que la aplicacién del cuestionario
haya sido precedida de una amplia informacidn hecha por el tutor de su
significado v fines.

in la misma linea de los cuestionarios, se encuentran las encuestas,
que el tutor puede suministrar a lo largo del curso con propdsito de
recoger informacion sobre algin tema o aspecto que en ese momento
preccupe a su grupo, pero al referirse mds a la problemiérica del grupo
no vamos a tratarlo aqui (tampoco hacemos mencion de la udlizacion
que ¢l tutor puede dar al cuestionario en la reunién de padres, porque
depende de las circunstancias que rodean a cada situacion).

Exploracin pedagdgioa

Vimos al tratar el tema de aprendizaje, que para que resulte significativo, el
alumno debe ser capax de engarzar los nuevos conocimientos con conteni-
dos previes pertinentes al tema. Por eso, si el alumno carece de estos cono-
cimientos minimos, el aprendizaje caerd en el vacio. De ahi, que el tutor
necesite conocer cudl es la situacién del alumno que lega a su tutoria desde
el punto de vista pedagdgico y académico.

Es cierto que de tutor a tutor se da una transmision de opiniones sobre
los alumnos, pero a menudo se corre el peligro de que se haga en meras
conversaciones de pasillo y, por lo tanto, peque de superficial ¢ incompleta
con el riesgo de vetiquetar a los alumnos.

Por eso, resulta mucho mas eficaz, contar con pruebas exploratorias de
los niveles alcanzados en las distintas dreas académicas, cuya finalidad no se
orienta a la evaluacion de contenidos, sino a detectar el dominio de los ele-
mentos bdsicos de cada asignatura,

Evidentemente no es tarea del mator la elaboracion de estas pruebas,
sino de los servicios de Odentacion Educativa, pero si de conocer cuil es la
situacion de sus alumnos en cada una de ellas, con vistas a orientar su estu-
dio o recomendar si es preciso clases de recuperacion.

Par otra parte, siendo cometido del tutor la orientacidn del aprendizaje,
le resultari indispensable conocer cudl es ¢l sisterna de estudio de sus alum-
nos. Un cuestionario centrado en averiguar el manejo que el alumno tenga
de las técnicas de trabajo intelectual, resultara uidl, por si es preciso,
realizar con los alumnos actvidades encaminadas a suministrarles una
informacion detallada de las téenicas de estudio.
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Inconvenientes del empleo de estor instramenios
Los inconvenientes que presentan las escalas de observacion provienen de:

La dificultad de constatar con fdelidad los hechos, pues es dificil sus-
traerse a la tentacion del lamado efecto de halo, es decir, de interpretar los datos
de observacion de acuerdo con ¢l juicio previo que se hace del alumnao.

De la dificultad de mantener constante la atencién en todos los mo-
mentos en que el turor se relaciona con el alumno, ya que le exige un tempo
v un esfuerzo considerables,

En cuanto a los cuestionarios, ¢l inconveniente mayor provienc que
al tratarse de cuestionarios elaborados por la propia escuela, no tenen
ni validez ni fiabilidad cientifica. Por ello un riesgo del que debe huir ¢l
tutor es de tomar los datos al pie de la letra dindoles mis crédito del que
poscen. No conviene emplearlos como tnico medio de conocimiento y
es il contrastarlos con los datos provenientes de otras fuentes, incluso
clarificindolos con el propio alumno en una entrevista posterior.

Su valor diagnéstico se acrecienta cuando forman parte de todo un
proceso de obtencién de datos, dentro del que se sinian los que provie-
nen del conocimiento de aptitudes y rasgos de personalidad del alumno.

Estos datos se obtienen por medio de fests, cuya recoleccion es tarea del
servicio de Orientacitn Educativa que colabora en la orientacién del alum-
no suministrando al tutor apoyo v asesoramiento técnico en todo lo que se
refiere al trabajo educativo que realiza,

Para ello, resulta imprescindible una comunicacion periGdica entre tu-
tor y Orientacién Educativa cuya finalidad es doble: por un lado, posibilitar
un intercambio de puntos de vista sobre el nivel de desarrollo personal v
cognitiva de cada alumno, v por otra, realizar a lo largo del curso el diapnos-
tico, seguimiento y evaluacién de los alumnos del grupo de clase general v
de los que lo requieren en particular,

El wsaber excuchars: fa enfresisia
Al lado de la observacion, el mtor cuenta con un medio inapreciable para
conocer al alumno: escucharle,

Es en la entrevista con el alumno, donde el ttor, al ponerse en contacto
directo con €] puede captar su problematica.

Aungue sin entrar en una consideracion detallada de la teoria y técnica
de la entrevista, si vamos a sefialar algunos de sus principios basicos y cle-
mentales, Trataremos de: su definicitn, tipos de entrevista, desarrollo y fac-
tores que intervienen en ella, haciendo hincapi¢ en la actirud bisica que
debe tener el enrrevistador.
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La emtrevista: definiciin

De un modo general, la entrevista puede ser definida como una forma
especializada de conversacidn, que se sostiene con un proposito deter-
minado.

Supone un didlogo, un intercambio verbal entre dos personas, que tiene
como finalidad, obtener informacion sobre algin hecho o comprender un
comportmiento o problema relacionade con el entrevistado, Se tra de
establecer una relacion bajo ciertas condiciones y con unos objetivos prefi-
jados v conocidos al menos por el entrevistador, ¢l tutor, en nuestro caso,

Lo fundamental de la entrevisea es llegar a conseguir una interrelacion
entrevistado-entrevistador que permita la comunicacion profunda v el and-
lisis de siwaciones concretas. Por eso, el wtor debe huir de convertir la
entrevista en;

* Un mondlogo, donde el alomno no es tomado en cuenta v la Gnica
finalidad es lograr que haga lo que el wior quiere:

* Un interrogativo, que supone colocar al alumno en situacion de ser juzgado
y lo que se consigue es crear reacciones de oposicidn o defensa.

* Una discusion, absolutamente ficticia por la desigualdad de cometido
entre ¢l tutor y el alumno,

* Un coloquio amistoso y afective que originarda dependencias. Para lle-
gar a la comunicacion personal es imprescindible tomar en cucnta una
serie de factores que intervienen en el proceso de comunicacion, cuyo
conocimiento es necesario por parte del tror, si no quiere dejar a la
improvisacion o la buena voluntad, el éxito de una entrevista.

Tipar de emtrevista

Son varias las modalidades que pueden ser adoptadas en la realizacion de
una entrevista. Podemos distinguir:

1. En cuanto a su objetvo;

* De intervencion. Viene definida por alguna necesidad especifica del
entrevistado y dene repercusiones dircctas sobre ¢l

* De informacion. Cuya meta es el conocimiento del alumno y el acopio
de datos sobre algunos aspectos especificos, haciendo énfasis en la gé-
nesis ¥ evolucion de aguellos comportamientos que resultan mds pro-
blemaricos.

* Orientadora. Intenta conocer al alumno, sus actitudes, tendencias, inte-
reses § motvacion, para ayudarde a esclarecer su propia dindmica o a
valorar las opciones a tomar ante una decision.

* De planificacion. Fn la que se habla de los objetivos y planes a seguir en un
futuro de cara a la problematica traada en las entrevistas anteriores,

2. En cuanto 4 su estructura:
* Cerrada en la que existe una secuencia prefijada de preguntas.
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* Abierta en la que la interaccion esti a expensas de la misma dindmi-

ca y evolucion de la situacion sujeta a la intuicion del entrevistador.
3. En cuanto a la intervencion del entrevistador:

* Dirigida en la que existe un indice temdtico de puntos a tocar.

* No dirigida, en ella toda la iniciativa se pone en manos del entrevistado,
pasando el entrevistador a jugar un papel de animador ¥ caralizador de
la expresion de los sentimientos v opiniones del sujeto.

Desde un punto de vista metodoldgico, suponer que existe un tipo de
entrevista mids iddnea que otra para la sitoacion escolar, es cuando menos
arriesgado, Por la multiplicidad de los problemas escolares, tanto de com-
portamicnto, como de aprendizaje, puede ocurrir que en unas circunstan-
cias sea mas adecuado un tipo de entrevista y en otras, otro, Por ejemplo,
parece que una entrevista dirigida puede ser Gnl para un tutor que se
inicia en su tarea, ya que le suministra unas indicaciones que pueden
suplic la falta de conocimientos generales. En cambio, en un tutor con
experiencia, una entrevista no dirigida puede permitir sacar a la luz
aspectos fundamentales de la personalidad del alumno que le ayuden a
comprenderlo mejor v a los que no se habria llegado a través de ningun
csquema,

De cualquier modo y en sentido general, si podemos decir que lo mejor
seria un tipo de entrevista que combinara la espontaneidad del alumno con
cierta orientacion en las preguntas. La observacion v el contenido de las
respuestas proporcionan al tutor un esquema de direccion que ira evolucio-
nando segin se desarrolle el curso de la entrevista. Al comienzo, conviene
escuchar la exposicion del alumno, hasta que llegue un momento en el cual
espontineamente se detenga o repita, momento en el que interviene el tu-
tor, siguiendo ¢l esquema mental previo en el que ha considerado las cues-
tiones importantes 4 tener en cuenta. Esto le permite abordar, al fin de la
exposicion del alumno, aquellos aspectos que no haya referido y que el tutor
considere pertinentes a la situacion que se estd analizando.

Desarrolio de fa entrevsia
En términos generales pueden distinguirse tres momentos:

1. Comienzo. Va dingido a obtener una atmaésfera acogedora que dismi-
nuya la tensidn natural que puede tener el alumno, para conseguir su coope-
racion desde el primer momento. Consiste en la recepeion del alumno y la
introduccion al tema, estableciendo de un mode breve el motvo de la entre-
vista ¥ lo que en ella se persigue.

2, Cuerpo central. Se va tomando contacto con ¢l problema en gene-
ral, recogiendo la mayor cantidad posible de informacion sobre el tema,
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partiendo de los tres grandes nicleos vivénciales del alumne: situacidn
escolar, familiar v social. Después, se trata de centrar la temitica reco-
giendo v resumiendo lo expuesto para llegar a un diagnostico de la situa-
cién v esbozar vias de solucion a los problemas tratados.

Conviene animar al alumno, para que desde su perspectiva, aporte solu-
ciones a su problemitica v si es pertinente suministrarle mds informacidn
para que pueda ver otras posibilidades.

3. Final. Hacer una especie de resumen de lo tratado a fin de aclarar
cuestiones incompletas. Terminar con una sintesis hecha por el alumno de
los aspectos que se han clarificado, el compromiso de realizar alguna tarea
concreta o la necesidad de una préxima entrevisea.

Factores que intervienen en fa entrevista
Elementos mareriales:

a. Lugar. Debe ser un sitio tranquilo en el que el alumno se sienta a
gusto. Conviene como minimo que entrevistado y entrevistador puedan es-
tar solos, Es necesario estar atento a que no se produzcan interrupciones,
pues el alamno espera que se le dedique un determinado dempo y ademas
en exclusividad y vive las interrupciones como un signo de escaso interés
por parte del tutor.

b. Duracion, Es dificil enconttar un criterio undnime sobre ¢l tempo
suficiente que ha de dedicarse a una entrevista. Aqui la flexibilidad del ruror
es fundamental. En unas ocasiones serd precisa una entrevista larga, en otras,
si ¢l alumno se siente muy incomado, corta. No es atil una duracion dema-
siado corta y sobre todo percibida por ¢l alumno como tal, pues pensard que
no ha sido atendido ni tomado en consideracion. Ni prolongar la entrevista
en mds de una hora, pues o bien se llena de ansiedad al alumno, o no es
operativa, De media a una hora parece el tempo mis oportuno, sin olvidar
que la eficacia depende mas de la relacion establecida que del tiempo em-
pleado.

¢. Preparacion. Debe girar en torno a la clarficacion del objetivo inicial
de la entrevista, aunque despuds pueda irse modificando en el curso de la
misma. El tutor debe tener una hipdtesis previa de trabajo que le vaya indi-
cando el tipo de informacidn que necesita, o la situacién que pretende ana-
lizar o evaluar.

Personas que intervienen:

Entrevistado: Se encuentra en la entrevista como persona, de modo que
sus reacciones dependen de sus conflictos internos y las defensas de la per-
sonalidad desencadenadas ante la mirada del otro. Por su parte suelen ser
elementos perturbadores en la entrevista: la falta de comunicacion, la poca
tacilidad verbal, la falta de interés, la mentira, la actitad de redeencia, la
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emonvidad que pueden penerar un estado de ansiedad que si sobrepasa
cierto nivel, impida la relacion interpersonal.

Entrevistador: Como dice Bleger, el instrumento de trabajo del en-
trevistador ¢s él mismo, su propia personalidad que entra indefectible-
mente en juego en la relacion interpersonal. Ademis, con el agravante
de que el objeto que debe estudiar es otro ser humano, de tal forma, que
al examinar la vida de los demds se halla directamente implicada la
revision de su propia vida, de su personalidad, conflictos y frustracio-
nes. Por eso, su actitud en la entrevista, es ¢l factor determinante del
exite o fracaso de la misma.

Actitud basica de todo entrevistador

La acttud correcta del entrevismdor supone fundamentalmente saber
escuchar y poseer la llamada scomprension emprdticas,

Saber escuchar es estar a disposicion v hacer saber a quien habla que
lo que dice es importante v significativo. Es mucho mas dificil v sutil
que interrogar, pues conviene hacerlo sin interrumpir el mondlogo aje-
no, venciendo las tendencias conscientes e inconscientes que nos impul-
san a hacerlo. Hay que permitir al entrevistado que se explique integra-
mente, diandole la sensacion de segundad v simpatia,

En la prictica, supone abandonar la postura paternalista de quien
tiene el saber y la capacidad de prestar ayuda, por la de la cooperacion,
al estar convencide de que el alumno sabe v puede participar, tanto en el
diagnastico de lo que pasa, como en la eleccion de los medios para la
resolucion de sus problemas. 5i para cualquier tipo de comunicacion el
saber escuchar al otro es importante, guizis lo es mis para ¢l adolescen-
te, ya que al escucharse bajo la mirada comprensiva del oo, logra poco
a poco una imagen mds clarficadora de si mismo.

Escuchar es estar con el otro en una actitud de disponibilidad y apertu-
ra, poniendo en juego toda nuestra capacidad de atencidn, intentando com-
prender al interlocutor desde su propia simacion, En esto consiste la llama-
da comprension empitica de Rogers.

La comprensidn empdtica viene dererminada por rarar de esforzarse
en situarse en el lugar de la otra persona y comprendiendo sus sentimientos,
reconocerlos y aceptarlos permitiendo su expresion. Supone una sensibili-
dad «momento a momentos entre entrevistado y entrevistador. Es un sentir
el mundo interior del sujeto eomo si se eratase del propio mundo aungue sin
olvidar que no lo es,

Se trata no solo de comprender mentalmente el problema sino de
entrar dentro del mundo significative de la persona. Es aceptarla incon-
dicionalmente v demostrarle respeto ante su manera de ver las cosas y
expresarlas. Darse cuenta y participar de sus mismos sentimientos sin
que el entrevistador pierda su identidad personal ni su capacidad eritica.
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Supone, en definitiva, abandonar los prejuicios y estercotipos propios,
para estar abiertos a lo que el otro dice huyendo de la tendencia a etiquetarlo
y considerarlo dnicamente desde nuestra peculiar ideologia.

Solo después de haber escuchado en esta disposicién todo lo dicho
por el alumno, ¢l tutor podri explicitar los componentes de lo expuesto,
intentando ir mis alli de las anécdotas, para acceder a la significacion
quizas oculta de lo hablado, ordenando v clarificando el discurso del
alumno,

Y después, una vez que tutor y alumno hablan el mismo lenguaje po-
drin conjuntamente enfocar el problema e intentar buscar soluciones.

Conecer al alwmmne, jpara qeé?

Hemos sefialado repetidas veces que para realizar su orientacion, este traba-
jo se concreta en la dinimica del grupo a través de la realizacion de tres
tareas que corresponden a distintos momentos del ano académico: diag-
nostico, seguimiento y evolucion.

Fl tutor, tiene como objetivo primordial los primeros meses del
curso; conocer como son los alumnos de su tutoria, para en funcion de
ello, determinar los objetivos a conseguir con cada uno y planificar su
trabajo durante ¢l ano. Por medio de la recoleccion de datos, ranto de
observacion como de entrevista, el ror consigue conocer la situacion
real de su grupo. Puede establecer los niveles medios de aptitudes, rendi-
miento ¢ incluso adaptacion de los alumnos. Al mismo tiempo, es capaz
de detectar cuiles son los alumnos que por desviarse de esa media van a
necesitar una especial atencién pedagogica: los llamados alumnos pro-
blematicos.

Conviene que el tutor sepa, para guiar su trabajo, que dentro del grupo
de los «alumnos problemas se pueden distinguir varias clases:

1. Aquéllos con dificultades que podriamos llamar epuntualess. Por ejem-
plo, las del alumno que viene por primera vez a la escuela y se incorpora a un
grupo de clase desconocido para él; el que atraviesa un momento familiar
dificil; el que carece de conocimientos minimos de determinada asignatura,
que lo Ginico que precisan es ¢l apoyo de una persona que les ayude a clarifi-
car la situacién y buscar las vias de resolucion a su problemvtica,

2. Alumnos con dificultades de caricter podriamos decir emis cronicon,
pero que no implican anomalias en un nivel profundo de la personalidad.
Por ¢jemplo, problemas en la incorporacion de habitos y técnicas de traba-
jos nuevos; deficiencias en el manejo de los instrumentos basicos de apren-
dizaje; dificultades habituales en la comunicacion, que exigen una atencion
especial dentro de la escuela pero que a menudo son problemas que deben
insertarse dentro de un proceso de evolucion,
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3. Por ultimo, alumnos cuva problemitica incide de lleno en el
dominio de lo patoldgico v que el tutor detecta a través de ciertos signos
de comportamiento que le llaman la atencidn, En estos casos el tutor
debe reducir su labor a descubrir ¢ informar al servicio de Orientacién
Educativa y a la familia de la situacion andémala con vistas a colaborar
en la solucidn del desajuste. En caso de que el alumno necesite trata-
miento psicologico o psiquidtrico, ¢s conveniente que ¢l tutor entre en
contacto con ¢l terapeuta. Esto le permite recibir las orientaciones nece-
sarias para poder colaborar eficazmente en el tratamiento o al menos
evitar lo que pueda suponer una traba en la evolucion del alumno.

El tutor, ante los problemas que descubre en sus alumnos debe huir
de dos tendencias: Por una parte, considerar insolubles o enormemente
patologicos los desajustes que detecta v por otra, no ver o no querer ver
los problemas cuando los hay, Ademis no puede perder de vista, que su
tarea es la de potenciar al miximo el desenvolvimiento de los alumnos
snormaless huyendo del error, por desgracia tan habitual, de que sean
los alumnos problemiticos los que acaparan su atencion.

Una vez que el totor ha establecido Ios objetivos concretos a conse-
guir con sus alumnos, se entra en un segundo momento de la orienta-
citin: ¢l del seguimiento de los objetivos propuestos para vigilar su cum-
plimiento

Esta tarea no puede realizarla solo, sino en estrecha relacion con los
otros estamentos que influyen en la orientacion educativa, Es la tarea mis
dificil de conseguir, debido en gran parte, a que las vicisitudes del afio esco-
lar ponen muchas trabas a la hora de contar con momentos de reflexion que
permitan ir controlando la mareha de los objetivos propuestos. Y por dldi-
mo, la evaluacién global a fin de curso. Evaluacion que de nuevo puede
hacer el tutor a través de una encuesta de cuyos resultados informard a sus
alumnos, para realizar un balance en colaboracidn con ellos.

La evaluacion resulta imprescindible hacerla a través de una entrevista
con aquellos alumnos de los que ¢l mtor ha venido ocupindose a lo largo
del curso de modo individual. Y va como resumen, para que ¢l conocimien-
to que ¢l wror ha ido adquiriendo de sus alumnos, sea de lo mis operativo
posible para la escuela, conviene que realice un informe centrado en los
aspectos mas sobresalientes de su trabajo durante el curso, que pueda ser
consultado por el tutor que sus alumnos tengan el curso proximo,



CAPITULO 1V
LA TUTORIA GRUPAL

E/ tutor y los grupos

En la escuela ¢l individuo esti fundamentalmente inserto en un grupo o
clase de iguales, en ¢l que recibe la instruccion, juega, etcétera, Cual-
quier padre que acuda a la escuela de su hijo puede sorprenderse cuando
al preguntar por ¢l le respondan: ;de que curso es? ;Es del grupo 4152,
que le hace pensar que a su hijo en la escucla se identifica fundamental-
mente como miembro de un grupo. O si recordamos nuestra época de
escolares con antiguos comparieros solemos identificamos con un «yo
era del curso de fulanos. O si preguntamos a cualquier alumno sobre sus
comparficros de curso, puede ser interesante comprobar que llevando
juntos seis o siete afios en la misma clase no conozcan el nombre de
algunos de sus companeros v no digamos otros datos y caracteristicas
mis personales. Eso si no nos encontramos con la cruel simplificacién
de los apodos y sobrenombres tipicos de la escuela tradicional.

Esta pertenencia a un grupo, clase o curso, a pesar de que es una
estructura grupal impuesta por la escuela, se da en un periodo de la vida
de la persona en que la influencia del grupo de iguales en la formacion
de la personalidad es decisiva. Esto hay que tenero en cuenta cada vesz
mis, ya que suele ser frecuente que el alumno permanerzca en la escucla
mayor tiempo que ¢l de las horas lectivas, prolongindose su estancia en
otras actividades como clases de teatro, entrenamientos deportivos, acti-
vidades extraescolares, largos tiempos de recreo, etcétera, que vienen a
llenar pricticamente el mundo de las relaciones con sus iguales.

Sin embargo, estas constataciones sobre la organizacién en grupos
de la vida en la escuela no se corresponden casi nunca con un funciona-
miento en la vida diaria en el que se tenga en cuenta los fendmenos y
situaciones grupales,

A esto podemos unir el estilo de trabajo en aislamiento que suele darse
entre el profesorado. Esto particularmente se nota a partir del nivel medio
superior, donde distintos profesores se suceden en ¢l aula ante un mismo
grupo de alumnos. La impresién que suelen recibir los alumnos es principal-
mente individualista: cada profesor tiene unos criterios, unas normas, una
forma de evaluar; cada programa es un compartimiento distinto a los de-
mis, etcétera. De esta forma, lo que, en principio, hubiera sido una ventaja
para ¢l alumno por podet recibir una vision multdisciplinar sobre la reali-
dad, se convierte en desventaja ya que recibe un saber fragmentado que le
supone un gran esfuerzo poder memorizarlo, ya que no le es posible asimi-
larlo. Por otro lado, esta manera de trabajar del profesor le orgina mucho
desgaste, al pretender dar respuesta individual a problemas complejos
que necesitan un tratamiento como grupo de profesores.
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Sin embargo, cada vez hay mds directores v profesores de algunas
escuelas, que se plantean el tema de los grupos como algo central en la
escucla, Entre ¢l profesorado de cualquier escuela hay posturas muy
distinkas ante este tema que van desde los que, convencidos de su necesi-
dad, lo defienden abiertamente hasta los mis escépticos que lo desvaloran
o critican, Aungue es mds frecuente escuchar planteamientos que res-
tringen todo el tema de los grupos a un aspecto parcial de éste.

Algunas supuesios del trabago en grapos

El ser humano se desarrolla en cooperacion con otros, La persona va ha-
ciéndose tal en la medida que va siendo capaz de interpretar cada vez mis
ampliamente todo lo que le rodea, incluido en ese todo a é1 mismo. Este
camino personal no puede andarse aislado de los otros seres humanos ni del
medio que le rodea, sino que el conseguir esa autonomia intelectual y afectiva
pasa por ¢l intercambio v la comunicacion con ellos. Desde los primeros
dias de la vida de la persona va haciéndose a través de los vinculos que
establece con el grupo familiar; desde que el nifio entra en la institucion
escolar la influencia del grupo de iguales en la concepcion que tene de si
mismo va aumentando considerablemente, sobre todo, en la nifiez interme-
dia (6-12 afos) y posteriormente en la adolescencia,

Solo los padres tienen mayor influencia que los iguales en el desa-
rrolle de la personalidad. También es muy importante ¢l papel que
pueden desempenar los profesores en el grupo de iguales para que la
experiencia en grupo sea provechosa para éstos,

La escuela puede favorecer la cooperacidn entre las personas Una
instirucion escolar, pues, acoge a personas en pleno proceso de desarro-
llo v, por tanto, en un momento en que las influencias que reciban suc-
len ser importantes. Depende del papel que juegue la institucion escolar
(no solo los profesores), la experiencia eminentemente grupal de la es-
cuela puede ir encaminada a desarrollar actitudes cooperativas entre los
compafieros, de tolerancia a distintas formas de expresion, de integra-
cion de todos con sus peculiaridades y limitaciones o, por el contrario,
ser favorecedora de actitudes individualistas, intolerantes v clasificato-
rias que llevan a la marginacion a muchos de sus miembros. 5i, por
tanto, una escuela trata de asumir en sus objetivos ¢l fomentar el desarro-
llo del individuo como ser autdnomo, critico ¥ colaborador en la cons-
truccion de una sociedad demoeritica, ¢s preciso replantearse las actitu-
des educativas, los méwodos v los fundamentos ideoldgicos que sustentan
la organizacion de ésta.

Es, cntonces, cuando ¢l trabajo en gropo adquicre su verdadera di-
mension y se concreta, no sélo en trabajo en equipo de los alumnos en el
aula, sino también en una estructura de poder v decision participativa y
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abierta; en una organizacion de la escucla donde la comunicacion y la
colaboracion sean fomentadas y apoyadas creando momentos y lugares
donde el intercambio entre profesores se considere central en la vida de
la escuela, y no una actividad de horas scomplementariass; donde las
oportunidades de colaboracién y de intercambio entre alumnos se con-
creten en proyectos y actividades, no tnicamente de caricter escolar; en
una metodologia didactica que favorezea y motive el avance personal
dentro de un grupo de iguales para facilitar el desarrollo intelectual y el
aprendizaje de sus miembros.

La escuela, entonces, si s¢ hace earpo no séle de instruccion acadé-
mica, sino que puede favorecer y dar respuesta a las necesidades de los
alumnos v fomentar las actitudes que estin en fa base de una sociedad mis
humanmizada.

La coherencia del educador entre lo que piensa, lo que dice y la prictica
educativa es uno de los requisitos basicos para ¢l trabajo grupal.

Dicho de otra manera, es necesario pensar y revisar en comiin los pro-
yvectos, los métodos, las actividades y los conflictos de la prictica diaria. Esto
exige por parte del profesor una revision de sus actitudes educativas basicas.

La urilizacién de las «téenicas grupaless, a veces, pueden estar motiva-
das por razones que contradicen la filosofia de fondo que les da sentido, a
veces se puede ir buscando una eficacia meramente instructiva en el aula, el
profesor puede plantedrselo como atrabajo personals que guarda celosamente
de la intervencion de los compaficros, puede ir buscando de forma com-
petitiva su progreso personal como profesor, eteétera.

Estas y otras contradicciones, en las que todos estamos insertos,
entre lo que se hace y sus porqués nos lleva a desconfiar y a desencantarnos
de algunos de los llamados métodos innovadores en educacion que no
pasan de ser mero activismo u oportunismo.

Podriamos concluir que detris de cualguier innovacion educariva au-
téntica hay un rico trabajo de grupo.

Caracteristicas del grupo-clase

Los agrupamientos de alumnos o grupos-clase en una escuela tienen una
serie de caracteristicas que conviene tener en cuenta para poder hacer un
planteamiento realista del trabajo del tutor en grupos.

* La formacion de los agrupamientos suele obedecer a criterios burocri-
ticos que van desde seguir el orden alfabético o ¢l orden en que se ma-
tricularon, a dividirlos por el idioma que estudian, etcétera.

* En muchas ocasiones el mitor y los profesores son designados por la
escuela.

* Hay una finalidad del grupo-clase, esta es aprender. Este aprendizaje
consta de unas asignaturas y unos programas establecidos de antemano.
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Ademids forma parte de un plan de esmdios graduado mis general,
del que ese ano es una etapa, por lo que los alumnos deben tener una
vision de su aprendizaje a largo plazo, sin resultados inmediatos.

* Hay una organizacion del grupo impuesta por la escucla, en cuanto a
horarios, materiales didicticos, reglamentos, etcétera,

* Existen otras personas con influencia en el grupo: direccidn de la
escuela, subdireccion, personal encargado de la discipling, etcétera.
Estas caracteristicas del agrupamiento escolar conviene contrastarlas

con lo que la psicologia social ve como caracteristicas de un grupo:

* Existen entre sus miembros interaccion e interdependencia,

* Las normas del grupo han side creadas por éste y son compartidas por
el grupa.

* Los lideres del grupo surgen de forma espontinea. Todos sus miem-
bros se perciben como una unidad.

En cualquier agrupamiento escolar el contacto diario de sus miembros
va creando unos lazos afectivos que forman una estructura grupal esponti-
nea ¢ implicita que genera sus propias normas. De esta forma se dan dos
estructuras: la formal o fomentada por la escuela v la natural o informal
fruto de la relacién espontinea de sus miembros. Esta estructura informal
puede irse separando de los objetivos de la escuela, si ésta en su estructura
prescinde o se opone a ella. Por el contrario, basindose en los supuestos que
anteriormente vimos sobre los grupos, la escuela puede favorceer, en clerta
medida, la formacidn de grupos naturales basando en ellos la consecu-
cion de sus objetivos como escucla.

Oljetrvos de los gragpos-clase
5i la escuela asume como objetivo potenciar el que cada individuo se integre
en la sociedad ¢n la que vive, desarrollando sus posibilidades v mejorando
sus carencias, puede ser un factor de integracion de sus miembros a través
de la vida grupal escolar. No olvidando que el objetivo es que cada persona
pueda desarrollarse a partir de sus caracteristicas y que el grupo solo es ¢
medio que le influye positiva o negatvamente para conseguirlo. Por lo que
no se trata de formar grupos «que funcionen como la sedas o sgue no den
problemas» sino grupos en los que cada individuo pueda integrarse y sausfa-
cer sus necesidades basicas interpersonales de:

* sentirse aceptado y valorado por el grupo, sobre todo, por sus dideress;

* sentirse que partcipa de alguna manera en ¢l funcionamiente del grupo;

* sentirse necesario en el grupo,

Por lo que la valoracion que se haga de un grupo en la escuela debe

estar basada en su capacidad de sansfacer las necesidades interpersonales de
sus miembros y en el respeto que mucestre por las diferencias y peculiarida-
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des de cada uno. Este objetivo basico puede lograrse en la escuela si los
witores de los grupos:

Cuidan los condicionamientos organizativos, espaciales, etcétera,
que favorecen el buen funcionamiento de un grupo;

Potencian la interaccitn entre sus miembros fomentando actitudes de
cooperacion y tolerancia desde un liderazgo como tutor de estilo participativo.

Aleunas propuestas psicopedagigicas para lograr los objetives enunciados
Cuidar los condicionamientos organizativos, espaciales, etcérera, que pue-
dan favorecer el buen funcionamiento de un grupo:

a. Cuidar la formacidn de los agrupamientos. Hay una serie de factores
que pueden favorecer, aun dentro de los limites de los grupos en la escuela.
Normalmente ¢l tutor no interviene en la formacidn de su grupo-clase, no
habiendo entonces criterios pedagdgicos a la hora de la formacion de ese
grupo. El utor deberia cuidar que en su grupo se cumplicran en lo posible
los siguientes criterios:

* No rchasar ¢l nidmero de alumnos maximo, para cada grupo. En la
medida de lo posible, deberia tenderse a un nimero no mayor de 30
alumnos, peto, al menos, si debe fijarse un ndmero de alumnos adecua-
do a la capacidad de los espacios y de los servicios. Sabemos que, en
algunas ocasiones, es la falta de espacio el origen del ruido excesivo que
impide la creacidn de un ambiente de trabajo.

* Si la escuela es partidaria de la coeducacion, debe cuidar que haya
en el grupo una proporcion equilibrada entre ambos sexos. Una
desproporcion entre los sexos es una fuente de conflictos y desajustes
en si misma,

* Cuando un grupo-clase lleva mas de un ano en la misma escuela deberia
darse opcidn a un cambio de grupo, si alguna persona lo desea y dentro
de las posibilidades de la escuela.

Cuando hay que ubicar en un grupo a los repetidores de curso conviene
estudiar en cudl podrd adaptarse mejor, dadas sus caracteristicas y, desde
luego, no se puede incluir a varios repetidores en el mismo grupo.

b Cuidar el espacio propio del grupo-clase. El aula es el territorio pro-
pio asignado a cada grupo-clase. Es un espacio de mixima utilizacion, es
usado por un grupe de personas durante varias horas al dia. Por ello seria
légico que se hicicra un estudio de sus caracteristicas de la luz, la temperatu-
ra, la relacion metros cuadrados/personas, ruidos exteriores, segundad, hi-
giene, etcétera. No es pedir mis de lo razonable que los lugares de uso co-
lectivos sean dignos c iddneos para los fines que s¢ asignan. Es preciso
tomar conciencia v exigirlo v, mientras tanto, procurar hacer todas las
mejoras posibles en nuestra propia escuela,



El aula tiene una finalidad bdsica, ser un espacio de trabajo de un
grupo. Tradicionalmente ha sido suficiente amueblarla con unas filas
de pupitres, un pizareon v la mesa del profesor. Pero si se quiere trabajar
en grupo cs preciso pensar en el espacio de otra forma, que pueda haber
movilidad en las mesas para colocarlas segin lo exija la actividad, que
haya lugares apartados para poder realizar rtareas diversas sin
interferencias, etcétera. Si s¢ quiere crear un ambiente de trabajo intelec-
tual colectivo es preciso romper con la alienante fila de mesas y dar
entrada a otros materiales como biblioteca de aula, archivos, etcétera.

Los alumnos han de hacer suyo el espacio, por tanto conviene que la
decoracion esté acorde con sus gustos y sus estilos.

Se trata, en Gltimo término, de ransformar con el grupo un espacio
delimitado en un lugar para ¢l trabajo ¥ la convivencia, donde ¢ellos mismos
cuiden de que su espacio sea respetado por todos para poder conseguir su
finalidad.

Favorecer la interacciin entre sus micmbros fomentando actituder de cosperaciin y
tolerandia desde un liderazge coma tutor de estile parficipative,
Para llevar a cabo este objetivo ¢l tutor ha de adaprarse a:

a. La edad de los alumnos del grupo.

b. La etapa o nivel del grupo en la escucla.

c. El momento del curso.

a) La edad de los alumnos.

En ¢l ciclo medio v medio superior, siendo todavia esencial ¢l papel
del wtor para el grupo, comienzan a iniciarse los primeros grupos esta-
bles de alumnos y es posible ya iniciar una mayor participacién en la
creacion de normas del grupo. Los alumnos pueden participar eficaz-
mente en la organizacion v el control de la vida diaria de grupo, si
tutor facilita y favorece las iniciativas v la libre expresion de los alumnos.

En ¢l ciclo medio supenor, ¢l mtor debe ir paulatinamente favore-
ciendo la reflexion comun v la discusion de los problemas que afectan al
grupo. Puede fomentarse ¢l intercambio con otros grupos de clase de la
escuela.

b) La etapa de la historia del grupo en la escuela.

Hay algunos momentos de la historia del grupo en ¢l colegio en los
que es precisa una atencion del tutor especifica:

La entrada del grupo en la escuela. El tator debe cuidar, en primer lu-
gar, la lenta adaptacidn de los alumnos a la escuela v al grupo.

Hay inicialmente una situacion grupal de ansiedad ante lo descono-
cido que el rutor puede atender en una acogida abierta y dindoles todo
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tipo de informaciones. Puede fomentar en acercamiento mutuo con di-
ndmicas de grupo para conocerse entre ellos, Hay que tener en cuenta
que no todos los adolescentes reaccionan igual ante situaciones grupales
nuevas, por lo que el wtor, en los primero dias, estard atento a observar
posibles conductas de aislamiento o de evasion de algunos alumnos en
las l..l'LIE cnnvicnc intcwtﬂif pmmn.

Los nuevos grupos formados por miembros de distintos grupos. En
estos cursos los alumnos después de una gran historia de grupo, s¢ han
dividido al haber elegido diferentes dreas diversificadas de estudio que dan
lugar a grupos nuevos. El mtor debe conocer este factor para promover, al
principio, un intercambio entre los grupos. De no ser asi, puede darse una
situacitn grupal tensa que va creando una division interna cada vez mis
dificil de abordar y que dificulta cualquier tarea grupal durante ¢l curso.

c) El momento del curso.

La interaccion del tutor. Hay una serie de momentos en el curso
escolar en los que la intervencion del wutor es mds oportuna.

Estos podemos encuadernarlos dentro de tres grandes fases del afio:

* Fase de adaptacidn inicial,
* Fase de productividad.
* Fase de evaluacion,

En primer lugar, el grupo tene una historia en la escuela asi como ram-
bién €l tutor y cada profesor. Hay una historia que se recibe en las conversa-
ciones de pasillo de los profesores, sobre todo, si es conflictiva y que predis-
pone de entrada del tutor frente al grupo. Esta historia que mejor podria
llamarse dleyenda del grupos esti incidiendo en ¢l comportamiento y en el
concepto que tiene de si mismo el grupo y que va transmitiéndose de
unos profesores a otros, reafirmindose curso tras curso como un enfer-
mo sin remedio. El wtor puede estudiar la verdadera historia del grupo
desenredando entre la madeja de impresiones y justificaciones que se
hagan de éste tomando nota de los hechos cruciales en ¢l grupo. Esto
puede hacerlo, primero, mediante una entrevista con el tutor anterior en
la que le pide informacién amplia y detallada de las caracteristicas y
acontecimientos mas relevantes del grupe. Y, segundo, el tutor tendrd
que ayudar al grupo, a lo largo del curso, a elaborar su propia historia
para que pueda progresar.

El tutor debe tener en cuenta que entre los alumnos del grupo, & tiene
también una historia previa que generalmente suele ser esteriotipada, con la
que debe contar y afrontar con cierto grado de humor.

Estos estereotipos mutuos conviene irlos abordando desde comienzos
de curso para que la comunicacion pueda darse. Para ello el tutor cuidara ¢l
primer contacto con el grupo en el que debe expresarse con franqueza su
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concepto como tior y acoger al grupo sin reservas y, al mismo tiempo,
dar a conocer los limites en los que se moverd el wtor, Este primer
contacto del tutor con ¢l grupo debe contener: una presentacion del
tutor lo menos formal posible; una expresion de sus expectativas e inclu-
s0 temores respecto a la tutorfa v animard a los alumnos a que hagan lo
mismo sobre sus dudas ¥ temores sobre el afo que comienza, tratando
de dar informaciones objetivas v tranquilizadoras; una expresion del
mator de su papel tratando de delimitar lo que es competencia suya v lo
que es de otros profesionales de la escuela; un acuerdo sobre el momen-
to de Ja union del grupo con el tutor, de las distintas modalidades de
entrar en contacto: entrevista individual, en grupos pequefios, en fami-
lia, ercétera, dejindoles ver abiertamente la disponibilidad para escu-
charles.

También atendera de manera especial, en el inicio del curso a los
subgrupos de la clase con mayor riesgo de inadaptacidn:

* Los alumnos repetidores de curso;
* Los alomnos nuevos en la escuela;
* Los alumnos con alguna deficiencia o problema fisico.

Con los alumnos repetidores de curso es conveniente entrar en contac-
to los primeros dias de curso, Puede hacerse en una reunidn con ellos para
conocer su planteamiento, su proyecto v estado de dnimo. Comenzando a
adelantarse ya a posibles situaciones de cstancamiento, que mis tarde no
son ya abordables. Hay, por ejemplo, algunos que corren ¢l riesgo de evadir-
se ocupando a comienzo de curso un falso liderazgo, que luego les sumird
en una marginacion, o negindose de entrada a integrase en el grupo. La
mayoria son alumnos con problemas de aprendizaje antiguos que necesitan
orientaciones y control mas frecuentes que el resto de sus comparneros. Una
buena parte del éxito de su repeticion esti en una buena integracion en
SU NUevVo grupo ¥ en una positiva relacion con el tutor,

Igualmente con los alumnos nuevos en el grupo y en la escucla pue-
de tener una temprana entrevista grupal, para conocerlos personalmen-
te v pulsar las primeras impresiones sobre la escuela y sobre su grupo.
La situacion de alumno nuevo es dura, si no se bene previsto un plan de
acogida de estos alumnos, se puede dar desajustes que son totalmente
evitables con una sencilla intervencién del wtor. El turor es quien puede
mejor presentarlos al grupo y facilitarles ante el grupo el que cuenten de
dénde vienen v lo que de ellos quieran comunicar y ubicarlos con algu-
nos compafierns que puedan ser sus orentadores los primeros dias del
curso. Si la adaptacion de estos alumnos no se da en un plazo razonable,
conviene ya hablar personalmente con ellos,

Con los alumnos con deficiencia fisica el tutor, si es que no ha
recibido informacion debe buscar asesoramiento del servicio de Orien-
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macion Educativa para conocer cuil es su situacion v ¢l plan de trabajo
que puede seguir v necesitarin estar en contacto a lo largo del curso.

De cualquier forma, su papel fundamental es facilitar su integracion
en todo lo posible, tratando de incorporarlo a toda actividad en la que
pueda intervenir como uno més, Por un lado, son alumnos que necesitan
mayor atencion personal del tutor v, al mismo tempo, el resto del grupo
debe conocer y hacerse carpo del problema de estos alumnos para lo que
la intervencion del wtor es imprescindible.

Una vez atendidos los primero pasos para cuidar la adaptacién ini-
cial del grupo, conviene tener en ¢l segundo mes de curso la primera
reunion del grupo. El objetive de ésta, serd la devolucién al grupo de la
idea que se va formando de éste y proponerles la diseusion y definicion
de los objetvos del curso. El tutor, tratard de que ¢l grupo asuma y no
relegue el objetivo del aprendizaje como grupo, crear un ambiente como
grupo que lo favorezea, siendo este objetivo el que sitve de limite al
resto de objetivos que los alumnos propongan.

Fase de productividad
Llamamos asi al periodo del curso que coincide en el tempo de mayor ren-
dimiento v productividad de los alumnos.

En esta Fase ¢l mutor puede proponer la organizacidn de grupos peque-
fios a la clase, para realizar actividades interesantes para los alumnos, como
orientacion sexual, mérodo de estudio, orlentacidon profesional, etcétera. Estos
grupos pequedios son un medio valiosisimo para conocerse en un ambiente
segure en ¢l que puedan expresarse sus preocupaciones y aprender a comu-
nicarse.

Igualmente el wtor puede proponer v aconsejar al grupo de profeso-
res la realizacion de actividades didacticas en pequenios grupos. Esta
metodologia requiere un estudio previo y un acuerdo entre los profeso-
res, en los pasos y criterios de la realizacion. Como ayuda para la forma-
cién de grupos pequefios y como medio de conocimiento de la estructu-
ra informal de grupo, puede ser muy provechoso realizar en esta Fase un
SOCIngrami.

Sociogramea

El socingrama nos sirve para obtener conocimiento de la realidad social de
un grupo. Y cuando este conocimiento se expresa en forma grifica, recibe el
nombre de sociograma, El sociograma no es un fe# sino un instrumento que
explora alguno de los aspectos del amplio campo de la sociometria, La
sociometria permite saber las interacciones v los dpos de asociacion que
existen en los grupos, v pone en evidencia la posicion de cada alumno del
grupo. La sociometria ofrece un conocimiento concreto, experimental y
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eminentemente cuantitative de la estructurs espontines, informal de
los grupos. Por lo tanto, el propdsito es determinar cudles, cuintas y
hacia quién son y se orientan las relaciones amistosas de cada miembro
de un grupo, o sea, ver el grado en que los individuos son aceptados o
rechazados dentro de un grupo. Para descubrir las relaciones que exis-
ten entre estos individuos v para poner en descubierto la estruetura del
grupo mismo.

Mérade

Suponiendo que el sociograma se realiza en un grupo escolar en una
clase comvin, Por ejemplo, ¢l tutor pide a los alumnos que escriban en la
tarjeta que se les entrega: fecha, curso, su nombre v apellido, v que
contesten luego a la pregunta que se les hard, escribiendo nombre v apelli-
do del companero, v ponerlos en orden de preferencia o de rechazo,

Las preguntas sobre sus preferencias pueden ser del sipuiente upo:

<A quién te pustara tener como companero de banca?

&M quién elegirias para ir a una fiesra®

A quién prefieres como companero de estudios?

<A quién prefieres como companero de excursion?

#Quién desearias que fuese tu companero de diversiones?

Las preguntas han de ser simples, muy claras v objetvas. Se explicard
que las contestaciones son confidenciales, que nadie las conocerd fuera del
tor; ¥ que no deben hacerse warregloss o eentendimientoss previos, Deben
darse todas las explicaciones para que los alumnos comprendan la tarea,
permitir que pregunten s tenen dudas al respecto. Quienes no deseen elegir
a nadie, pueden hacerlo asi; pero igualmente deben entregar la rarjeta con
sus datos.

Preguntas de rechazo. Este tipo de preguntas resultan desagradables
v pueden causar molestias en el grupo, por lo cual aconscjamos atilizar-
lo con gran prudencia, Su valor reside en el hecho de que permite distin-
guir entre el marginado por olvido, por exclusion debido a la limitacion
de las posibilidades de eleccidn, v ¢l rechazado directamente por moti-
vos especiales (mal companero, antipatia, cualidades negatvas, en cuan-
to a la actividad propuesta, eredrera).

£\ quién no te gustaria tener como compatiero de banca?

A quién no elegirias para ir 2 una fiesta?

#A quién no prefieres como companero de estudios?

A quién no prefieres como companero de excursion?

<Quién no desearias que fuese  compafiero de diversiones?

Luego el coordinador del ejercicio hari la grifica teniendo en cuenta las
siguientes reglas:
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Lider (L)

Olvidados ()

Amslados completos (A)

Miicleo (M)

Pandilla (P}

En el cjercicio que se realice se deben reemplazar los nimeros de los
circulos por los nombres de los respectivos miembros del grupo. De esta
manera s¢ podran identificar la posicion psicolégica de los miembros del
grupo y las relaciones que existen entre ellos,

Andlisis ¢ interpretacidn del sociograma

El objeto inmediato del socingrama consiste en facilitar la vision global de la
estructura del grupo v a la vez senalar la posicion relativa de cada uno de los
miembros, Un buen andlisis del mismo permitinia, pues, obtener informa-
cifin objetiva y sacar conclusiones. El anilisis del sociograma comprende
una visitn global del gropo y los subgrupos, v su valoracidn de la posicion
de cada individuo.

Visidn glodal ded grapa

La observacion de conjunto de la estructura del sociograma, pondri en evi-
dencia el grado de cohesion del grupo, es decir, si se trata de un grupo de
estrecha vinculacidn, con elecciones distribuidas en mdldples seatdos v
miembros bien integrados, parejas incomunicadas, ercétera, Podri obser-
varse dentro de un conjunto la presencia de uno o mids lideres o westrellas:;
micmbros sobre los que han recaido muchas elecciones. A veces dos lideres
bien diferenciados absorben casi tedas las elecaiones, evidenciande una di-
vision en dos bandos. Los subgrupos pueden adquirir ciertas formas carac-
teristicas a las cuales se les ha asipnado nombres elocuentes: el par estd cons-
ttuido por dos miembros que se eligen mutuamente; el trangulo, formado
por tres miembros vinculados por elecciones reciprocas o encadenadas;
la docena, integrada por varios miembros que se eligen sucesivamente.

Postcien relativa de fos mienbros

Por sus propias normas de construccién que acabamos de ver, ¢l sociograma
expresa a simple vista cuiles son los miembros mis elegidos y menos elegi-
dos dentro del grupo, que se consideran integrados en mayor o menor pra-
do segiin su proximidad al foco central. La posicion de los miembros permi-
te distinguir entre los siguientes casos tipicos: €l lider o estrella, que recibe
muchas elecciones v puede considerarse ¢l preferide del grupo para la acd-
vidad particular expresada en la pregunta que se haya hecho; el integrado,

que recibe varias elecciones; el aislado, que no recibe ni efecnia ninguna
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cleccion; el rechazado, quién ha obtenido mis elecciones cuando la
pl’ﬂgﬂﬂtl £5 ne_gativsl.

Investigacidn de factores

Sobre la base del sociograma, pero estudiando ahora a los miembros que lo
integran, se podrd llegar a algunas conclusiones respecto de: cudles son las
cualidades que atracn mids a los miembros del grupo, observables en los
lideres, posible existencia de factores discriminatorios, tales como la raza,
religion, nivel socio-ccondmico, etcétera; rasgos caracteristicos del lider, del
aislado, del marginado, etcétera; cualidades o factores que determinen el
cambio de posicion de un miembro en sociogramas distintos por el dpo
de actividad para ¢l cual se elige compariia.

Uelicad
Proporciona elementos para mejorar las relaciones entre los miembros.,
Permite evitar sentimientos de superionidad en los lideres al descubrirlos.
Esclarece motivos de nivalidad, afectos, etcétera
Ofrece informacion para la orientacion individual de los alomnos.
Permite conocer a los aslados, rechazados y marginados, a fin de en-
cauzarlos convenientemente en aquellos aspectos de su conducta negativa,
Es instrumento de comprobacion de determinadas hipdtesis,
Es punto de pardda para ultedores estudios ¢ investigaciones.
Ayuda a conocer la dinimica de los grupos, el rol del liderazgo, el papel
que desempeiia ¢l grupo como factor en ¢l aprendizaje, en la determinacion
de actirudes, ereétera.

I imites

El sociograma expresa comeo en un momento dado la estructura subyacente
de un grupo, pero no nos explica por qué es ¥ como es. Expresa
cuantitativamente las preferencias y rechazos, pero no explica los mot-
vos de tales acritudes,

il sociograma describe situaciones pero no predice la evolucion de las
mismas. El sociograma se basa en las respuestas de nivel consciente, en
lo que dicen los individuos. Pero no indaga motivaciones y actitudes
mis profundas donde pueden existr sentimientos reprimidos de com-
petencia, celos, hostlidad, envidia, ercérera.

Mediante estd téeniea se logran daros importantes acerca de la estructera
social de los grupos, pero un conocimiento profundo de dicha estructura
requiere también de otros tipos de investigacion.
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Sugerencias
La elaboracion del sociograma debe levarla a cabo una persona capaci-
tada en el manejo de técnicas grupales,

La persona que lleve a cabo la realizacion de esta téenica deberd
conocer bien las relaciones de cada miembro del grupo, estas las obten-
dri a través del conocimiento directo del grupo,

El conocimiento se adeuirird de la observacion constante acerca del
trato natural que hay entre los miembros del grupo v de su comportamiento
dentro del grupo.

Los datos obrenidos por parre del grupo, serin de absoluta confidencia
por parte de la persona que realice la téenica, v no podran ser revelados a los
alumnos del grupo, esto es con el fin de evirar rencores, contiendas y
mis rechazos por parte de los miembros del grupo.

Aplicaciones

El sociograma puede aplicarse en la iniciacion de un curse v luego hacer
otros sociogramas posteriores, v al final del curso, todos estos referentes a
una misma pregunta; esto ¢s con el fin de ver la evolucidn, la estabilidad y
los cambios que se operen en ¢l grupo o grupos.

También debe ser aplicable para obtener conocimiento acerca de activi-
dades recreativas, culwrales v de aprendizaje, con las que los miembiros del
grupo clijan determinado compafiero para levar a cabo dichas actividades,

Aplicarse a grupos heterogéneos v homogéneos, aplicarse con el fin de
descubrir algo de la personalidad de cada alumno del grupo.

Las conflictos en of grupo-clase

Los conflictos en el grupo-clase son fundamentalmente momentos de ereci-
miento del grupo, que ¢l ttor debe saber manejar sin verse urgido a inter-
venciones precipitadas v tajantes que suelen ser, a menudo, la respuesta de la
escuela. Sin dejar que la situacion se deteriore, es importante que el utor
asuma las responsabilidades de estudiar el conflicto con ¢l grapo de alum-
nos y con el grupo de profesores v detectados, discutidos v vistos todos
los puntos de vista, tomar decisiones compartidas y asumidas por todos,
que posterionmente s¢ revisan,

Fase de evalvacidn
Esta iltima fase al darse en el momento de la vida del grupo, en que los
examenes v sus temidas consecuencias ocupa toda su preocupacion, suele a
menudo olvidarse y, por tanto, dejar el trabajo a medias,

Es importante gue quede recogido como un balance final de lo realiza-
do en el curso ¥ que el grupo se de cuenta de lo conseguido v de lo que ha
quedado por hacer.
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El tutor a través de un cuestionario o una reunion organizada con
trabajo en grupos pequefios hard una evaluacion de los distintos objeti-
vos propuestos y, sobre todo de su aprendizaje. De esta forma, hasta el
final se lleva al grupo a pensar por si mismo y a dar una valoracidn de la
tarea realizada sin que pesen las calificaciones escolares. Esta evalua-
cidn del grupo convendria llevarla a la dltima junta de evaluacion para
que sirviera de contraste con los resultados académicos.

Con todos los datos del mrtor confeccionard un informe a modo de
cranica del grupo durante el curso, que se lo leerd a los alumnos y pedird sos
opiniones, Dicho informe serd entregado al tetor del afo siguiente.

E/ grupa de profesores

Ya nos habiamos referido a la frecuente dificultad del profesor de
percibirse como integrante de un grupo de profesores. El profesor suele
MOoStrar cierta reserva pari compartic ¢ intercambiar con los compane-
ros lo que se hace en el aula, tal vez debido a anteriores censuras de los
que el profesor hacia en su clase v a la formacion académica y profesio-
nal eminentemente selectiva y competitiva,

Por otra parte, a un profesor nuevo en una escuela se le supone desde el
primer dia de su ejercicio profesional, que lo sabe todo sobre su trabajo v se
le trata de igual manera que a un profesor veterano. Probablemente muchos
profesores pueden recordar su primera experiencia como tales, no de forma
positiva ya que ¢n la mayor parte de los casos suelen encontrarse con un
situacidn compleja (un grupo al que cohesionar y motivar; unas expectativas
altas hacia el profesor gue se siente no poder cubrir, etcétera) ante la cual el
profesor sélo cuenta con una informacién puramente académica. Este des-
equilibrio se va, en la mayor parte de los casos, a base de afios de experiencia
muchas veces frustrantes, llevados a cabo casi siempre, en forma individual;
lo que genera una desconfianza que le impide aprovecharse de la fecundidad
del trabajo en equipo,

Esto viene a reforzar ¢n el profesor la vieja idea de que €l lo dene que
saber todo y, por tanto, no tiene nada que aprender de nadie. Este es uno
de los supuestos para una concepeidn dogmitica del saber donde el
criterio de autoridad es la respuesta ante cualquier problema.

La propuesta de trabajo en grupo va unida a una idea de aprendizaje
en la que el profesor hace posible que el alumno progresivamente, vaya
comprendiendo ¢l mundo en el que viven en interaccidn con sus iguales,
Una prictica pedagdgica que trate de desarrollar la capacidad de las
personas, ¥ que no se limite a reperir v transmitir ko ya sabido, necesita
de una forma de trabajo de los profesores en equipo. Ademis =1 se pro-
mueve un trabajo en grupo en los alumnos lo coherente es que esté
planteado y respaldado por un grupo de profesores. Solamente cuando
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un profesor ha constatado que se aprende trabajando en equipo, y que en
todo grupo de trabajo hay conflictos entre sus miembros, situaciones de
estancamiento, abandonos, etcétera, y que ¢stos son fendmenos grupales
gue hay que tratar de interpretar, puede trabajar en grupo con los alum-
nos con conocimiento de lo que hace. Por lo que la experiencia de traba-
jo en grupo puede servir de paradigma bisico para el trabajo en grupo
con los alumnos,

Ed tntor y ¢l grapo de profesorer de sw grupo-clase

Fl mtor se encuentra con varios profesores que dan clase a su grupo de
alumnos. De entrada, cada profesor va a su ritmo y no hay en la escuela
nadie que se preocupe de dar una eoherencia a la ensefanza que imparten al
mismo grupo de alumnos. El mtor puede coordinar a estos profesores a
través de las reuniones de profesores de curso.

A principio de curso, y una vez que ¢l tutor tiene un primer diagnéstico
del grupo a través de las primeras entrevistas grupales y de otras técnicas
usadas, se puede proponer una primera reunion de todos los profesores del
curso para ofrecerles la informacion sobre ¢l grupo-clase, que puede ser
mids benéfica para entender y encauzar la marcha del curso. Asimismo, el
tutor puede recibir la primera impresion de los profesores del nivel instru-
mental v de base de los alumnos. Con todo ello puede tomarse algunos
acuerdos iniciales y ponerse las bases del trabajo en comiin durante el curso.

Otros momenios en Jos que #f tutor coordina af grupo de profesores son las evalvaciones
En cada evaluacién podemos considerar tres fases:

= Una fase de preparacion;

* La junta de evaluacidn;

* Una fase de concrecion.

En la fase de preparacion, el utor con el grupo-clase tiene una reunidn
para valorar ¢l periodo del curso y para proponer ideas e iniciativas de mejo-
ras. El objetivo basico de esta reunion es que el alumno se autoevalie y
valore la situacion del grupo-clase, el aspecto de aprendizaje y el funcio-
namiento del grupo. Este objetivo trata de contrarrestar ¢l excesivo valor
que tienen las calificaciones escolares para los alumnos.

La importancia que conceden a las calificaciones, les impide poder
controlar por si mismos sus propios progresos y su rendimiento en el
trabajo. A veces nos encontramos con algunos alumnos que no saben
valorar todavia sus ejercicios y que siempre se sorprenden de la califica-
citn que reciben. Esta desorientacion personal de los alumnos es fomen-
tada, si no generada, por un sistema de evaluacién de aprendizaje sola-
mente basado en las calificaciones escolares dadas por el profesor. Por
lo que fomentar la auto-evaluacion y la evaluacién grupal favorece en
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los alumnos una percepcidn de si mismos mas amplia v les devuelve a
cllos la iniciativa respecto a su proceso de aprendizaje.

La reunidn preparatoria puede estructurarse asi:

Los alumnos evalian el aprendizaje y la marcha del grupo-clase, en pe-
quenos grupos, siguiendo todos un mismo guidn. Se toma nota de todo lo
tratado en cada grupo.

En el grupo-clase los portavoces de cada grupo pequeiio leen lo ratado
en los grupos. Se discute.

Siguiendo en el grupo-clase se toman propuestas e ideas para mejorar.

Paralelamente a la reunion con el witor, cada profesor con el grupo-
clase puede tener una sesion de evaluacion grupal de la marcha de la asigna-
tura v el ambiente de trabajo y de convivencia, Este intercambio profesor-
grupo sobre la marcha de la clase si hay actitudes de respeto y escucha
por ambas partes, puede ser muy fructifero para el aprendizaje de la
asignatura y para mejorar las relaciones profesor- alumnos,

La junta de evalvacion

Lin la junta de evaluacion podemos distinguir dos partes: en la primera, asis-
ten ademis de los profesores del curso, los jefes de grupo o representantes
de los alumnos. Esta parte es, sobre todo, informativa. El tutor lee el infor-
me de los resultados académicos y de actitud de los alumnos come grupo;
los representantes de los alumnos informan de los resultados de la evalua-
cion del grupo-clase y de las propuestas del grupo.

En la segunda parte, sélo los profesores hacen un balance de las aporta-
ciones de los alumnos y se toman acuerdos comunes para la marcha del
grupo-clase. Por fin, se hace un estudio detallado de los alumnos con mayo-
res problemas. El tutor ofrece toda la informacion que posee de los alumnos
v que pueda ser conveniente para personalizar y comprender a cada alumno,
v, al mismo tempo, s¢ estudia entre todos los profesores las formas concre-
tas, en cada caso, de integrar y apoyar a cada alumno en clase, teniendo en
claro el objetivo de procurar que todos los alumnos puedan desarrollar
sus posibilidades en la escuela, aunque no todos de la misma forma.

L) tutor y los padres de familia

La relacion del tutor con los padres de familia es una tarea dificll v delicada que
no debe descuidar. Una adecuada atencion al grupo de padres de familia reper-
curiri positivamente en una mas facl integracion de los alumnos en el prupo-
clase. Se mrara de desempediar una funcion infermedia entre los padres de familia
v Ia escuela que, por un lado, da informadiones clarificadoras v ofrece oporuni-
dades de colaborar con b escuela y, por otro lado, escucha v recibe las preocupa-
ciones y opiniones de grupo de padres de familia. Un medio eficaz de poder
realizar estas funciones son las reuniones de padres de familia.



Las reuniones con los padres de familia siempre son un reto, espe-
cialmente cuando no se cuenta con material atractivo, ademas los pa-
dres de familia son personas ocupadas y tienen la idea de que las reanio-
rnes a las que convoca ¢l ttor son espacios para quejas, en donde se
aprende poco. De ahi, la importancia de que el wtor intente lograr un
clima de empatia que favorezea la dindmica de la reunidn, la participa-
cion y la expresidn de sentimicntos.

Uno de los elementos por tomar en cuenta son «las convocatoriass,
que deben motivar a la asistencia, por lo que se sugicre:

Al inicio del curso, realizar un sondeo entre los padres de familia acerca
de Cuil serfa el horario mis conveniente?

Fijar los horarios considerando que muchos padres de familia labo-
ran fuera del hogar.

Enviar la invitacion a la reunidn con varos dias de antelacion para que
los padres de familia puedan organizar su tiempo.

Cémo mantener el interes
Una vez que se ha logrado la participacion de los padres de familia, es nece-
sario mantener el interés.

Alpunas instituciones invitan 4 las familias solamente a entreviseas, charlas
o conferencia dictadas magistralmente.

Los padres de familia no desean sole ver y escuchar, desea intercambiar
itleas, experiencias v opiniones con otris personas que tienen problemas y
actividades familiares similares, Para ello deben ser orentados por el tutor,
debido a que si no hay direccion adecuada podrfan desaprovecharse expe-
riencias muy importantes desde ¢l punto de vista educativo.

Otra forma de mantener a los padres de familia interesados ¢ informa-
dos de las actividades de la accién tutorial es por medio de un boletin infor-
mativo,

Ambito de actwacidn del twtor con la familia
Conducir el intercambio de informacidn entre los padres y la escuela,
favoreciendo la colaboracidn y participacion,

Favorecer la participacion de los padres en los procesos de toma de
decisiones por parte del alumno en relacién con su itinerario curricular v de
eleccion de profesion,

Actuaciones:

El tutor de grupo ha de desarrollar estrategias para dar a conocer a los
padres:

Las caracteristicas del funcionamiento de la organizacion de la escuela y
de los servicios educativos que ofrece.

Las actividades relacionadas con ks accidn rurorial,



La evoluciton del aprendizaje de los alumnos.

Transmitir las opiniones y peticiones de los padres, seglin la naturaleza
de agquéllas, a los profesores de grupo y las autoridades de la escuela.

Proporcionar a lo padres informacion sobre las particularidades de los
diferentes itinerarios curriculares y su relacién con opciones educativas o
profesionales posteriotes.

Valorar conjuntamente con los padees la conveniencia de que el alumno
escoja determinados idnerarios curriculares para obtener en esta eleccion la
maxima objetividad.

Procedinientos-metodalogiar
Hacer reuniones con los padres de familia,

Pedir a los padres su colaboracién en la consecucion de los objet-
vos que s¢ propone ¢l wtor,

Mantener entrevistas individuales con los padres.

Organizar encuentros con los padres,

Ponerse en contacto con la persona o personas afectadas.

Mantener una reunion o entrevista con los padres para informarles de
las opciones académicas existentes.

Asesorarles sobre las condiciones que ha de tener en cuenta cada alum-
no para una eleccion acertada de sus estudios y de su profesion,

En estas reuniones, es determinante la convocatoria de principio de
curso, en la que ¢l tutor debe informar sobre:

* Funciones y objetivos de esas reuniones.

* Horarios,

* Qué se espera del curso en cuanto a los aprendizajes.

* Funcionamiento de la escuela,

* Conocimiento del grupo de alumnos en el que estd su hijo.

Ademis de estas reuniones periodicas, habri que prestar arencion a
las reuniones posteriores a las sesiones de evaluacion, tanto para anali-
zar los resultados como para emprender las acciones que se consideren
oportunas.

Ligicamente, en la medida que las reuniones se preparen bien se obten-
drin mejores resultados.

Cabe tener en cuenta que en las reuniones pueden surgir situaciones
que habria que evitar como las criticas, o el creer que la reunion es s6lo para
hablar del hijo, o que se puede hablar todo el tempo que se quicra en detri-
mento de los demas asistentes.

A continuacion ponemos un ejemplo de cuestionario que el tutor puede
solicitar sea llenado por los padres del alumno, antes o en ¢l desarrollo de la
primera reunion con los padres de familia, he aqui un ejemplo:

Cuestionarios para recoger informacidn de los padres
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S¢ ha sefalado repetidas veces, que ¢s muy conveniente para el tator
conocer la vision que los padres del alumno tienen de su hijo, ya que la
familia es un factor crucial en su desenvolvimiento como persona.

Lo ideal seria poder tener una entrevista con todos los padres de los
alumnos del curso, Como esto en ocasiones no es posible, puede suplirse
con la realizacion de un cuestionario, por parte de los padres en ¢l que se
recojan los datos mas relevantes de la historia familiar.

Debido a que el clima de recoleccion de informacion es muy importan-
te para establecer una buena colaboracion, €l cuestionario debe presentarse
dentro de la primera reunién de padres en un intercambio personal-tutor-
familia,

Las preguntas que se recolecten en los cuestionanos van encamina-
das a obtener informacién sobre diversos aspectos de la convivencia de
los alumnos con sus familias. Serd el departamento de orientacion de la
escuela, quicn los clabore v ¢l tutor guién determinard aquellos aspec-
tos de la vida del alumno que le interesa conocer.

En general, los datos que recolectan los cuestionarios abarcan numero-
308 CAMpos:

Composicion de la familia.

Nivel socioeconomico,

Desarrollo del alumno en los primeros anos.

Datos referentes al esmudio v trabajo en casa.

Orcupaciones en ¢l tiempo libre,

Intereses y aficiones.

Escala de rasgos de comportamiento personal y socal

Los aspectos tratados en los cuestionarios, no sélo tienen interés para
ampliar ¢l campo de conocimiento del alumno, ofreciendo su forma de com-
portarse en el ambiente familiar, sino que muchas veces sirven para gue los
padres reflexionen sobre ciertas circunstancias de sus hijos.
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Cuestionario para ser contestads por los padres de familia
CUESTIONARIO PARA LA LOS PADRES DE FAMILIA

Con el fin de ayudar a su hijo en el aprendizaje, le rogamos respondan con
sinceridad a las siguientes preguntas. Por supuesto, los datos son confiden-
ciales.

DATOS PERSOMNALES DEL ALUMNO
1. Apellidos: MNombres:
2 Curso

DATOS FAMILIARES

3. Nombre y apellidos de la madre:
Profesion:

4. Nombre y apellidos del padre:
5. Teléfonos de contacto: domicilio: Oficina:

6. ;Qué personas ejercen influencia sobre la educacién de su hijo (padre,
madre, hermanos mayores, etcétera)?

7. sHa existido algin acontecimiento que pueda haber gjercido influen-
cia importante en la vida de su hijo? {enfermedades, muerte de un fami-
liar, ausencia del padre, etcétera), 5i ha existdo sendlelo v si lo conside-
ra conveniente, cudl?

DATOS ESCOLARES

8. Con ¢l rendimiento escolar de su hijo estin:

Satisfechos

Poco satisfechos

Insatisfechos

9. 5 piensan que rinde por debajo de sus posibilidades, sa qué creen que
puede deberse?

10, 5i piensan que rinde por encima, ¢A qué creen que puede deberse?

11. ;Como ha reaccionado su hijo ante los resulrados académicos del curso
anterior?

Con sansfaccion

Con indiferencia

Con preocupacion
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Quejindose del profesorado
12. Los éxitos escolares de su hijo, a qué creen que se deben?

13, ;Los fracasos escolares de su hijo, a qué creen que se deben?

14, ;Cual fue la actmud de ustedes ante las calificaciones?

15, Cuando obticne resultados positivos, ustedes zqué dicen?, jqué hacen®

16. Cuando obtene resultados negativos, ustedes ;qué dicen?, squé hacen?:

17. sCreen que su hijo se encuentra a gusto en la escuela?
Bastante

Regular

Poco

Muy poco

18. :Creen que su hijo se encuentra satsfecho en su clase?
Bastante

Regular

Poco

Muy poco

OTROS DATOS

19, iCreen que su hijo se relaciona con sus compafieros?
Muy bien

Bien

Regular

Mal

20. Nimeros de hermanos Como es la relacion con ellos?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

2 1. Este hijo, en relacidn con sus hermanos, escolarmente es:
Mejor

lgual

Peor
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22 ;Se suelen comentar o dar a entender este hecho a ellos?

23, ;Tiene amigos?

Muchos

Alpunos

Pocos

Ninguno

24, sConocen a los amigos de sus hijos?
Si

No

Algunos

25, ¢Les gusta que su hijo se relacione con ellos?
Si

No

Por qué?

26. ¢Por qué razones les gusta o disgusta que su hijo se relacione con los
amigos?

27 :Ante el incumplimiento de las tareas académicas por parte de su
hijo, que respuestas le dan? ;Qué decisiones suelen adoptar?

28. En cuanto a la educacion de su hijo, sestin ambos de acuerdo, padre
y madre, en lo que hay que hacer?

29, :En qué emplea su hijo las horas libres?

30. Ustedes, en familia, ;como suelen ocupar su dempo libre?

3. ;Lo hacen mds de manera individual o toda la familia junea?

32. ;Tiene alpuna aficién? Cudl?

33. ;Quién le hizo empezar con esa aficion?
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34. :Dispone su hijo en casa de un lugar adecuado para estudiar?
5i

No

¢Cual?

35. (Tiene un horaro fijo para estudiar?
Si - No- :De qué hora a qué hora?
36. Si no tiene horario fijo, mds o menos cuintas horas dedica semanal-
mente para su trabajo personal: deberes, lectura, estudio?

37. Para que estudie, shay que forzarle constantemente o lo hace sin
decirle nada?

38. ;Le ayuda algnien en el estudio?

Padre

Madre

Hermanos

Ohtro familiar

39. :Qué tipo de profesion o estudios les gustaria que hiciera su hijo?

40. ;Qué tipo de profesion o estudios creen que va a poder hacer?

41. 5i quiere hacer algin comentario, escribalo a continuacion:

Conclusiones:

SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION
DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL
La evaluacién del Programa de Tutorias puede realizarse de manera
periddica y comprende los siguientes aspectos:

1. Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el Pro-
grama de Tutorias por parte de las escuelas preparatorias, constituidas como
¢l espacio donde se generaran y operaran los mecanismos que permitirin el
aceeso de los mitores a la informacion de los expedientes de los alumnos y
que los mantendrin informados sobre Ja trayectoria de sus tutelados,

En lo particular, es importante que el tutor disponga de informacion
que le permita medir el impacto de la tutoria en sus alumnos, conociendo su
situacion escolar al inicio y término del ciclo escolar: calificaciones, materias
reprobadas, materias en las que observa rezago, etcétera.

2. Evaluacién de la funcidn tutorial por parte de los alumnos que parti-
cipan en el Programa,
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Comprende aspectos tales como empatia y el respecto por el indivi-
duo, la capacidad para la accién ruterial, el conocimiento de la
normatividad institucional, la disposicion de atender a los tatelados v la
orientacion acertada de los alumnos.

3. Evaluacion de la accion worial duranee y al final del ciclo esco-
lar, a fin de detectar problemas y hacer sugerencias para la mejora del
sistema de tutorias y para ello, se propone considerar aspectos tales
como evaloacion final de la accidn tutorial.

4. Evaluacién de las dificultades de la accién mrorial. Es importante,
comao parte del proceso, evaluar ¢ identificar las dificultades que enfrentan
los tutores para llevar a buen término las actividades, para lo cual se elabora-
ria un documento sobre la evaluacion de las dificultades de la accidn tutorial.

5. Evaluacidn de la funecionalidad de la coordinacion {organizacion aca-
démica y escolar). Todo ello, para el ajuste del Programa para la siguiente
fase o perindo, con hase en los problemas presentados y en las recomenda-
ciones y sugerencias de los mtores, coordinadores, alumnos y demds instan-
cias participantes, para superarlos, que se sintetizaria en otro documento
denominado: Evaluacidn de la Coordinacidn del Programa Institucional
de Tutorias.

6. Adicionalmente, el tutor deberd disponer de algunos instrumentos
para evaluar v detectar problemas de habitos de estudio v trabajo en sus
tutelados, datos que se condensarian en una Ficha de Seguimiento Indivi-
dual.

Cabe acotar, que los instrumentos para la evaluacion de la accion
tutorial v la identificacion de las necesidades de los alumnos, son consi-
derados como propuestas, sujetos a las modificaciones que cada coordi-
nador y/o personal involucrado en la implementacion del Programa de
Tutorias de cada una de las escuelas preparatorias considere perti-
nentes.

Usa nota final

En resumen ¢l trabajo del tutor con los alumnos, los profesores, las autori-
dades de la escuela y con los padtes de familia, se relaciona con una actitud
de orientacion y prevencion buscando la plena integracion en la escuela de
tados y cada uno de los miembros responsables del hecho educativo, inclu-
yendeo al alumne v creando un clima de respeto a las diferentes caracteristi-
cas de la personalidad del estudiante, sin dejar a nadie excluido y donde se
les permita a todos desarrollar sus pontencialidades.

Para hacer el seguimiento y evaluacion de los resultados del Progra-
ma de Tutorias con vistas a mejorarlo, se considerarin los siguientes
aspectos: la evaluacion de la labor y gestion de la Coordinacion General
a cargo del Programa; la operacion del Programa de Tutorias, en cada
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una de las escuelas preparatorias considerando el desempefio de los
tutores, los recursos y servicios de apoye utilizades y la cobertura alcan-
zada, En cuanto al impacto que dicha labor tenga, se tomard en cuenta
los avances del alumno en relacion con su rendimiento académico, su
desarrollo personal-social y finalmente la valoracién que éste realice
con respecto al desempedo de su profesor-tutor; esta valoracion se
obtendrd a través de cuestionarios de opinidn y entrevistas con los
alumnos.
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